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Descriptores DeCS: Subject headings:
EDUCACION A DISTANCIA DISTANCE EDUCATION

La época actual, signada por la Revolucién Cientifico-Técnica, ha traido consigo una rapida
obsolescencia de los conocimientos, lo que determina la necesidad de complementar la
formacién basica con los estudios de posgrado, los que permiten al profesional mantener un
elevado nivel de competencia mediante la renovacién y actualizacion de los conocimientos y
habilidades necesarios para un correcto desempefio. Por otro lado, el Sistema Nacional de
Salud posee una masa de profesionales que supera los cien mil, de los cuales mas del 60 %
labora en la Atencion Primaria de Salud. No es posible garantizar la superacion profesional de
este personal sélo con los métodos tradicionales de la educacion continuada, y debe centrarse
el esfuerzo principal en estos procesos educacionales mediante la educacion permanente y la
educaciéon a distancia’. Esta ultima es considerada actualmente una via efectiva para la
solucion de problemas de la practica educativa avanzada. El aprendizaje a distancia se define
como “cualquier método de estudio que no se realice bajo la supervision continua e inmediata
de un profesor o tutor, pero que se beneficie de la planificacién, orientacion y ensefianza de
una organizacion tutorial; cuenta con un componente amplio de aprendizaje auténomo y
descansa fuertemente en el disefio de los materiales didacticos, el apoyo del tutor, el desarrollo
de la informatica y los medios de comunicacion™.

La educacion a distancia se caracteriza por:

» Utilizacién de las infraestructuras existentes.

> Separacion del profesor y el estudiante, la mayor parte del tiempo, con doble via de
comunicacion.

» Soporte o apoyo con medios instruccionales y evaluativos, impresos o electrénicos.

» Proceso centrado en el estudio y aprendizaje individualizado y auténomo. El estudiante
dialoga mas con la realidad que con el docente, aunque hay etapas presenciales.

» Su contenido puede estar dirigido a gran nimero de estudiantes, y cuanto mayor sea éste,
mas economica resulta la inversion realizada. Permite reducir los costos, a la vez que
amplia la cobertura®.

Para el desarrollo de procesos de capacitacion a los recursos humanos en salud, la educacion
a distancia es una opcion metodoldgica pertinente y factible, en el contexto de la busqueda de



nuevas alternativas didacticas y estrategias pedagdgicas innovadoras, y como complemento de
otras metodologias para la formacion, capacitacion, complementaciéon y actualizacién
permanente de los recursos humanos en el contexto de su propio escenario laboral, lo que
posibilita, ademas, disminuir la constante migracién en la busqueda de oportunidades de
superacion, y permite involucrar en dichos procesos de capacitaciéon al personal que por
razones geograficas, laborales, econdmicas, familiares u otras, no puede beneficiarse de las
ofertas educativas convencionales. Esta es una alternativa flexible y se adapta a los ajustes
necesarios, segun las experiencias de la aplicacion practica y conforme a las condiciones
coyunturales.

Sin embargo, a la luz de nuestras concepciones pedagdgicas, debemos reflexionar acerca de
elementos conceptuales y metodoldgicos de la educacién a distancia, de modo que podamos
dar respuesta a problemas profesionales pedagdgicos, como los siguientes:

e ;Cbmo asumir los nuevos roles, donde el profesor mas que transmitir informacion, orienta
el aprendizaje?.

e . Como madificar las estrategias metodoldgicas para que el proceso de ensefanza-
aprendizaje sea de orientacidon-aprendizaje?.

e ;Qué recursos materiales y metodoldgicos debemos utilizar para garantizar en la
educacion a distancia la comunicacion: uno-uno, uno-muchos, muchos-uno y muchos-
muchos?.

e El soporte electrénico elimina el uso del soporte impreso, o pueden combinarse éstos y
otros soportes?.

e ;Cbmo lograr, ademas de informacion, formacion en la educacion a distancia?.

La Universidad Virtual de la Salud considera que la Educacion a Distancia no esta constituida
por una serie de elementos yuxtapuestos: estudiante, material docente, apoyo tutorial,
programas, instituciones de apoyo, evaluacion, etc., sino que constituye un sistema
estructurado, cuyos elementos se interrelacionan e interactuan.

Aprender supone actuar ante los problemas que se presentan en la realidad de la vida
cotidiana. El adulto ha de responder a esa realidad de acuerdo con sus valores. La
Andragogia, como parte del sistema de Ciencias Pedagdgicas, se ocupa de describir, orientar y
facilitar el modo de aprendizaje y educacién de los adultos, y establece que el contacto del
adulto con la realidad configura o representa la “presencialidad” de la Educacion a Distancia,
por lo cual se puede prescindir en alguna medida de las relaciones directas o presenciales de
forma sistematica, aunque se deben alternar sesiones presenciales con periodos no
presenciales, para obtener mejores beneficios de las relaciones interpersonales4.

Por todo ello, dentro de los principios de nuestra Universidad Virtual estan: desarrollar una
metodologia educacional basada en la busqueda activa de la informacion; el estudio y el
trabajo independiente, complementado con materiales didacticos digitalizados e impresos, con
la explotacion de los medios tecnoldgicos disponibles; el apoyo de una organizacién tutorial
institucional, y el establecimiento de un sistema de evaluacion del aprendizaje que motive y
oriente al cursista, y posibilite el monitoreo, el control y la certificacion académica.

Como puede inferirse, el eje central de la Educacion a Distancia es el alumno; todos los
medios, recursos y demds elementos estructurales estan en funcion de éste, y deben
posibilitarle y potenciar su aprendizaje y su formacion, y el profesor asume la funcion tutorial.
La tutoria o momentos de contacto y comunicacion entre el profesor de la Educacion a
Distancia y los estudiantes, puede considerarse como el elemento mas caracteristico,
importante y decisivo de esta modalidad educativa®. Entre sus funciones, todas las corrientes
psicopedagodgicas, excepto el Conductismo, coinciden en sefalar las siguientes: orientacion,
facilitacion del aprendizaje y evaluacion.

La orientacion es importante en la relacién personal, y cumple ademas una funcién
motivacional y cognoscitiva, pues se debe ofrecer un asesoramiento acerca de los materiales
instruccionales, la metodologia a utilizar, técnicas de trabajo, evaluacion, etc. La comunicacion
instructiva y educativa debe estar presente siempre, y en la retroinformaciéon. Para que exista
una verdadera comunicaciéon educativa es necesario que se realice un proceso interactivo, con



el fin de saber si el proceso ha sido correcto, y que se introduzcan modificaciones oportunas,
tanto cognitivas como de actitud, si fuera necesario.

Estos son los fundamentos pedagogicos de nuestra Educacion a Distancia, tecnologia
educativa fundamental de la Universidad Virtual de la Salud, que de forma decisiva incidira en
la elevacién de la calidad de los servicios en este nuevo siglo.
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