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Resumen

El proceso de atencion de enfermeria es la base del ejercicio de la enfermera con funciones
independientes, y exige habilidades cognitivas, técnicas e interpersonales con direccion unica
a la comunidad. En este trabajo nos proponemos definir los principales factores de riesgo en la
Planta Cloro Sosa de Sagua La Grande, identificar las principales necesidades humanas y
diagnéstico de enfermeria y explicar las acciones de enfermeria encaminadas a disminuir estos
riesgos. Se realiz6 un estudio explicativo prospectivo de la aplicacién del Proceso de Atencion
de Enfermeria en la Planta Cloro Sosa en el afio 2000-2001. La muestra estuvo constituida por
el total de trabajadores de nuestro centro (173). Para la seleccidon de datos se utiliz6 una guia
de observacién y entrevistas a los trabajadores. Se observd que el problema fundamental fue
el peligro de derrumbe del area de celdas electroliticas, los riesgos laborales mas importantes
fueron los gases de cloro y vapores de mercurio, Yy las principales necesidades:
invulnerabilidad, proteccion y seguridad. Las acciones de enfermeria que deben desarrollarse
prioritariamente son: ofrecer educacién sanitaria sobre los riesgos y el uso correcto de los
medios de proteccion fisica, realizar toma de muestras de orina a todos los trabajadores
semanalmente y divulgar informacién sanitaria explicando las formas de evitar los accidentes
en su puesto de trabajo.

Descriptores De CS: Subject headings:
MEDICINA OCUPACIONAL OCCUPATIONAL MEDICINE
ATENCION DE ENFERMERIA NURSING CARE



Introduccién

La enfermera profesional desarrolla sus capacidades constantemente y alcanza gran
productividad1; puede realizar diversas actividades: desde el acto sencillo de cambiar un
vendaje, hasta trabajar directamente con la familia, la comunidad o una industria, donde logra,
en gran medida, satisfacer las necesidades afectadas de cada trabajador o local de trabajo v,
fundamentalmente, previene que surjan las mismas®. Es por eso que el proceso de enfermeria
constituye la base de su ejercicio con funciones independientes, pues exige habilidades
cognoscitivas, técnicas e interpersonales con direccidon uUnica a sus clientes y bajo los
principios de nuestra ética profesional y sistema nacional de salud®. La comunidad atendida en
este proceso pertenece al colectivo de trabajadores de la Planta Cloro Sosa de Sagua La
Grande, industria Unica en nuestro pais que se dedica a la produccién de cloro sosa, sosa
caustica, hipoclorito de sodio y acido clorhidrico, principalmente; estos son imprescindibles
pero a la vez muy peligrosos para la vida humana, la ecologia de la localidad y del pais, por la
produccién de sustancias ampliamente toxicas capaces de producir la muerte por asfixia del
ser humano. También utiliza sal, agua, mercurio en altas cantidades; todo esto motiva a que
sus creadores la ubicaran en un area lejana a la ciudad, aproximadamente a 6 km hacia el sur,
con los vientos casi todo el afio hacia el este nordeste, lo que posibilita que ante un posible
escape de cloro, este sea arrastrado por el viento en direccién contraria a la ubicacion de la
ciudad.

Trabajo y salud se encuentran fuertemente relacionados. El trabajo es una actividad que el
individuo desarrolla para satisfacer sus necesidades; mediante el mismo desarrolla sus
capacidades fisicas e intelectuales, y recibe su influencia positiva. Respecto a la salud, nos
encontramos una influencia negativa: trabajando se puede perder la salud, si se desarrolla en
condiciones que puedan causar dafios a la integridad fisica, como en el caso de los
accidentes®.

Nos proponemos con esta investigacion identificar los principales factores de riesgo en la
Planta Cloro Sosa, las necesidades humanas y diagnésticos de enfermeria y explicar las
acciones que pueden contribuir a disminuir estos riesgos.

Métodos

Se realizé un estudio explicativo prospectivo de la aplicacion del proceso de enfermeria en la
Planta Cloro Sosa de Sagua La Grande desde el ano 2000 al 2001. La muestra estuvo
constituida por el total de trabajadores (173). Para la recogida de datos se aplicé una guia de
observacion (Anexo 1) y entrevistas a los trabajadores (Anexo 2), que incluia datos generales
y especificos. Las variables empleadas para nuestro estudio fueron: factores de riesgo,
necesidades humanas, diagndsticos y acciones de enfermeria, y para evaluar las mismas
fueron clasificadas en: Muy bien (MB), bien (B), regular (R) y mal (M); los datos fueron
procesados y se realizé un analisis porcentual de los mismos.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES:

Riesgos laborales:

Mas de tres factores de riesgo: Mal
Dos factores de riesgo: Regular
Un factor de riesgo: Bien

Necesidades humanas:



Mas de tres: Muy bien
Mas de dos: Bien
Mas de una: Mal

Diagndsticos de enfermeria:

Mas de tres: Muy bien
Mas de dos: Bien
Mas de uno: Mal

Acciones de enfermeria:

Cinco acciones: Muy bien
De cuatro a tres acciones: Bien
Menos de dos acciones: Mal
Resultados

En la tabla 1 se observé que los principales riesgos a los que estan expuestos los trabajadores
fueron: vapor de mercurio en 130 trabajadores (75 %) y gases de cloro en 159 trabajadores
(80 %).

Tabla 1 Riesgos laborales en la Planta Cloro Sosa.

. Numero de o
Riesgos trabajadores %
Vapores de mercurio 130 75
Gases de cloro 159 80
Gases de acido clorhidrico 101 58
Quemaduras con acido, sosa y acido sulfurico 21 12
Caidas de alturas 98 57
Traumatismos mecanicos 97 56

Fuente: Plantilla de trabajadores.

Los principales problemas identificados en la planta se debieron a: peligro de derrumbe del
area de celdas electroliticas con 130 trabajadores para un 75,1 %, alto indice de hipertensién
arterial en 110 trabajadores para un 63,5 % y mercurialismo en 130 trabajadores (75,1 %).

Las necesidades humanas fueron identificadas segun la piramide de Maslow y Kalish:
invulnerabilidad, proteccién y seguridad en los 173 trabajadores para un 100 % (tabla 2).

Tabla 2 Necesidades humanas segun piramide de Maslow y Kalish en los trabajadores de la
Planta Cloro Sosa.

Necesidades identificadas Numero de %
trabajadores
Invulnerabilidad 173 100
Proteccion 173 100
Seguridad 173 100

Fuente: Guia de observacion.

Los diagndsticos identificados fueron: alto riesgo de lesion, relacionados con elementos
quimicos en 173 trabajadores para un 100 %; alto riesgo de asfixia, ocasionado por cloro gas



y vapores de acido sulfurico en 173 trabajadores (100 %); alto riego de traumatismo, a causa
de suelos resbaladizos en 173 trabajadores (100 %).

Las acciones de enfermeria estan dirigidas a la actividad laboral especifica de los trabajadores
de la Planta Cloro Sosa, para mantener o restablecer la salud de los mismos y, ademas,
ayudarlos a conseguir los objetivos propuestos por el profesional para mejorar la calidad de
vida (tabla 3).

Tabla 3 Principales acciones de enfermeria aplicadas a trabajadores de la Planta Cloro Sosa.

Acciones independientes Numero de
trabajadores

Ofrecer informacion sanitaria sobre los riesgos y el uso correcto de

los medios de proteccidn fisica. 173 100

Realizar toma de muestra de orina a todos los trabajadores

semanalmente. 173 100

Ofrecer informacion sanitaria y explicar la forma de evitar

accidentes en su puesto de trabajo. 173 100

Explicar a las trabajadoras gastronémicas la importancia de la

correcta manipulacion y elaboracion de los alimentos 14
Verificar la transportacion de los lodos mercuriales. 8
Discusién

En nuestro trabajo se observé que los principales factores de riesgo fueron los vapores de
mercurio y los gases de cloro.

Segun refirieren algunos autores’, el 95 % de las intoxicaciones industriales corresponden a
las condicionadas por inhalacion de vapores, gases y polvos nocivos. Las vias de acceso por
inhalaciéon son las mas peligrosas, porque la enorme superficie absorbente de los alveolos
pulmonares, condicionan la penetracion muy rapida y casi libre de los téxicos hacia los centros
vitales mas importantes. La eliminacion de estas sustancias se realiza por la misma via de
entrada, por lo que salen completamente a través de los pulmones, y otra parte por los
rinones. Otro de los problemas hallados fue la destruccion de las celdas electroliticas donde se
procesa el mercurio, las cuales tienen peligro de explosion; algunos autores' plantean que las
explosiones pueden ser causadas por explosivos comerciales, como el fulminato de mercurio,
debido a sus altas concentraciones, por lo que debe procurarse diluirlo por debajo de los
limites de explosividad. Asimismo, el mercurio constituye un factor de riesgo, pues este
elemento y sus componentes ocasionan la enfermedad conocida como hidrargirismo,
hidrargiria o mercurialismo. La intoxicacién que produce pude ser aguda o cronica, se
manifiesta mediante diversos sintomas en diferentes sistemas: nervioso, digestivo y renal, y
generalmente causa anorexia, astenia y decadencia generalizada, que puede producir una
grave caquexia mercurial, con insuficiencia funcional de los aparatos y sistemas®.

Las necesidades humanas con que trabajamos pertenecen a la piramide de Maslow y Kalish>*.
Las necesidades: invulnerabilidad, proteccion y seguridad se identificaron en la totalidad de los
trabajadores atendidos. Algunos autores® plantean que las mismas comienzan a ser
preocupantes cuando se satisfacen las fisiolégicas, y sin embargo los trabajadores son
sometidos a sustancias quimicas que suelen ser de riesgo, debido a cambios que
experimentan los mecanismos de proteccién del organismo.

Identificamos el diagnéstico de alto riesgo de lesién, relacionado con agentes quimicos, ya
que los trabajadores estan expuestos a agentes contaminantes, como el cloro y el mercurio,
que también pueden producir alteraciones en la sangre®®®.

El segundo y tercer diagnésticos: alto riesgo de asfixia y de intoxicacion, fueron identificados en
estos trabajadores por la acentuacion del riesgo de asfixia accidental (no adecuacion del aire
disponible para la inhalacién), por los gases de mercurio y cloro, y por la acentuaciéon de los
riesgos de exposicion accidental a estas sustancias toxicas®®®.



El cuarto diagndstico: alto riesgo de traumatismo, también estuvo presente, ya que las celdas
electroliticas son humedas por el derrame de sustancias nocivas producidas por la actividad
del trabajo permanente que existe en este centro, y por el deterioro de las barandillas, que
resultan poco seguras.

De las acciones de enfermeria realizadas se destacan por su importancia, la de ofrecer
informacioén sanitaria sobre los riesgos y el uso correcto de los medios de proteccién fisica, y
coincidimos con algunos autores® en que para prevenir accidentes deben considerarse los
siguientes aspectos: mejorar las condiciones de seguridad y adoptar las medidas mas
convenientes en cada caso y segun los riesgos, hacer cumplir la normas de proteccion y
revisar periodicamente los equipos y dispositivos de proteccion.

La segunda accién, relacionada con la toma de muestra de orina semanal, es importante, ya
que el rindn es uno de los principales 6rganos que eliminan las sustancias de desecho.
Coincidimos con la opiniéon de algunos autores con respecto a que el rifidn puede sufrir una
lesion por el sublimado corrosivo o aparecer sintomas de intoxicacion por mercurio®.

Con respecto a la tercera accion: realizar educacién sanitaria y explicar la forma de evitar los
accidentes de trabajo, coincidimos con algunos autores en que se debe brindar especial
cuidado al localizar los riesgos; es decir, averiguar la acciones y condiciones que pueden
presentarse y prevenir al personal informandole sobre los riesgos a los que estan expuestos en
cada fase y puesto de trabajo®.

De lo anterior se concluye que los riesgos fundamentales son los gases de cloro y vapores de
mercurio; el peligro de derrumbe de las celdas electroliticas y el mercurialismo fueron los
principales problemas detectados, y como necesidades humanas se identificaron la
invulnerabilidad, proteccién y seguridad en la totalidad de los trabajadores. Los diagndsticos de
enfermeria identificados fueron el alto riesgo de lesion, de asfixia, intoxicacion y traumatismo;
las acciones de enfermeria para estos diagndsticos son de gran importancia para prevenir
accidentes, y las principales son: ofrecer informacion sobre los riesgos y el uso de los medios
de proteccion fisica: realizar toma de muestra para los analisis de orina a todos los
trabajadores y dar a conocer la informacién sanitaria necesaria, explicando la forma de evitar
los accidentes en su puesto de trabajo.

Summary

The process of nursing care is the foundation of the nurse work in independent function and it
demands cognitive, technical and interpersonal skills with a single direction towards community.
In this work, we intend to define the main risk factors in the Plant of Chlorine-Soda of Sagua La
Grande, to establish the main human needs and nursing diagnosis, and to explain the nursing
actions aim at decreasing these risks. A prospective-explicative study of the use of Nursing
Care Process in the Plant of Chlorine-Soda during the period 2000-2001 was carried out. The
sample was composed of the total of workers of our center (173). For data collection, a guide
of observation and interview of workers was used. It was found that the main problem was the
risk of falling from the electrolytic cells; the most important working risks were chlorine gas and
mercury steam, and the main needs were invulnerability, protection and security. Nursing
actions to be executed with priority are: to promote sanitary education on the risks and the
adequate use of physical protection means; to take urine samples from all workers every week
and promote sanitary information explaining ways of preventing accidents in their working
place.
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Anexo 1 Guia de observacion

Nombre y apellidos
Sexo
Departamento
Principales riesgos

* & & o

¢ Necesidades humanas

¢ Diagnostico de enfermeria

¢ Acciones de enfermeria




Anexo 2 Entrevista a los trabajadores por puesto de trabajo.

A continuacién te presentamos algunas preguntas que es necesario respondas con toda
sinceridad. No debes poner tu nombre; sélo solicitamos que cooperes con nuestra
investigacion.

Gracias por tu colaboracién.

1.Sexo F M Edad
2. Ocupacion
3. Puesto de trabajo.

4. De los riesgos laborales que relacionamos a continuacion, marca con una X a cudles estas
expuesto.

a) ___ Vapores de mercurio.

b)  Gases de cloro.

c) ___ Gases de acido clorhidrico.

d) __ Acido, sosa caustica o acido sulfarico.
e) __ Caidas de alturas.

f) __ Traumatismos mecanicos.

5. ¢, Conoces los principales problemas que existen en la Planta Cloro Sosa ?.

Si_ No_
6. Menciona tres de ellos:
a)
b)
c)

7. ¢, Has presentado alguna enfermedad relacionada con estos factores ?.

Si No
8. De los sintomas que presentamos a continuacion, marca con una X si has presentado
alguno:

_____ Falta de apetito.
_____ Decaimiento.

____ Dificultad al orinar.
___ Nerviosismo.

____ Dificultad respiratoria.
_____Intoxicacion.
_____Traumas por caidas.



