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Sefior Editor:

Como parte de la Batalla de Ideas, se ha producido una revoluciéon en la educacion y en los
métodos de impartir docencia. Una de las modificaciones mas novedosas y prometedoras en la
ensefianza superior, ha sido la municipalizacién de la ensefianza universitaria. En la educacion
médica, desde 1991 se han producido cambios en su concepcion, pues se han tomado en cuenta
las transformaciones en el modelo de atencién primaria de salud y la introduccién del médico y la
enfermera de la familia®; este proceso, con la municipalizacion, ha confluido en la introduccién de
un nuevo modelo pedagdgico (NMP) que ha involucrado a los policlinicos, y los ha convertido en
verdaderas facultades, con medios de ensefianza de alto nivel; se han capacitado a los médicos
que actian como “facilitadores” de las diferentes asignaturas y se han preparado
videoconferencias que son impartidas por profesores de experiencia. Todo esto deberia garantizar
un nivel de asimilacién de los estudiantes, similar o superior al tradicional.

En un estudio para evaluar el nivel de satisfaccion de los estudiantes en la asignatura de Fisiologia,
se incluyeron a los 14 alumnos del primer afio de la carrera de Medicina, del Policlinico
Universitario “Marta Abreu”. Se eligid la asignatura Fisiologia por no tener precedencia en el nivel
previo y por su importancia en la posterior comprension de la fisiopatologia. Se aplicé una encuesta
y se hizo una entrevista abierta a las cuatro semanas de comenzar la asignatura. La encuesta se
repitié antes de cada control parcial, y la entrevista abierta antes del examen final de la asignatura,
para establecer si habia cambios en la percepcién del nivel de satisfaccion de los estudiantes.
Segun los resultados, la percepcion de la satisfaccion se incrementd en el transcurso del semestre.
Se podria pensar que el factor determinante en el incremento de la satisfaccién haya sido la
disponibilidad de medios audiovisuales, computadoras, video-clases, entre otros, pero en la
entrevista abierta inicial, los criterios sobre los aspectos positivos y negativos de la asignatura, eran
multiples y habia poca coincidencia en los puntos de vista, mientras que en la entrevista abierta
final, los criterios positivos fueron concretos y casi unanimes. Esto sugiere que pueden haber
influido factores diferentes de los recursos tecnoldgicos. La presencia de dos lideres naturales y la
ayuda que estos le brindaron al resto del grupo influy6 en la opinion del colectivo; la interrelacion
alumno-profesor, el conocimiento mas profundo de la asignatura por parte de los estudiantes, con
una visién mas clara de sus aplicaciones al final del semestre y un trabajo educativo personalizado
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por parte de los profesores, favorecido por tener un grupo pequefio de estudiantes, son factores
gue se deben considerar al evaluar estos resultados. Los aspectos negativos mas relevantes
fueron la complejidad de la asignatura y la poca aceptacion de las videoconferencias. El disefio de
las conferencias, en las que el profesor aparece gran parte del tiempo hablando fuera de camara;
la utilizacion de musica de fondo mientras el profesor habla, o que se considera un elemento que
hace parecer lo que se dice como poco atractivo o poco interesante; los grandes periodos de
tiempo entre diapositivas, que hacen decaer el ritmo de la clase y la lectura de las conferencias, en
ocasiones de forma evidente, le resta credibilidad a la maestria de los profesores que las imparten.
La puesta en pantalla ha violado algunos cédigos fundamentales de la comunicacién, como el
dinamismo y el ritmo; a esto se suma la falta de interrelacién alumno-profesor y del énfasis
necesario en el discurso de este Ultimo, pues no se ve su rostro, y la inflexion de la voz - que tanto
ayuda a subrayar los aspectos importantes- se pierde, cuando la mayor parte de la conferencia se
lee. ¢ Deberian ser mas cortas las videoconferencias?

Una respuesta a esta pregunta pudiera ser la preparacion de materiales de apoyo para que los
“facilitadores” los utilicen en las clases, en lugar de preparar videoconferencias que no dejan
espacio para la espontaneidad y la creatividad de los mismos. Esto constituy6é un reto, pues no
todos los “facilitadores” tenian experiencia docente cuando se implementé el modelo, y quizas, en
un intento por garantizar la calidad, se elaboraron videoconferencias que abarcaron la informacion
de la forma més completa posible; sin embargo, los alumnos en realidad encuentran dificultades
para apropiarse de esa informacién. Los medios de ensefianza que se han puesto a disposicion del
nuevo modelo son de gran ayuda, pero ningin medio puede sustituir la explicacién directa y el
entrenamiento de la capacidad para razonar que aporta el profesor frente al alumno; si bien no
todos los facilitadores tienen hoy la maestria pedagdgica necesaria, tampoco la tenian los que
iniciaron la docencia médica revolucionaria y que formaron las bases del sistema de educacion
médica superior del que todos nos enorgullecemos.

Se plantea que es fundamental el vinculo entre la preparacion de la asignatura y el d|seno
curricular, para que cada actividad tribute al perfil de salida del médico que queremos formar®. Un
sefialamiento de los alumnos a las videoconferencias fue que a veces recibian un gran volumen de
informacién, sin que se delimitaran los aspectos esenciales y la relacién con su perfil profesional.
No todo acerca de la videoconferencia es negativo, sino que identificarnos aspectos que,
efectivamente, deben ser mejorados; si no se deja un margen para que el facilitador aporte a la
conferencia, obviamente no cometera errores, pero tampoco la ennquecera

El empleo de tecnologia ha mejorado la calidad de la docencia®, pero el factor humano es
fundamental. El grado de satisfaccion de los estudiantes mejoré durante el semestre y aunque los
medios disponibles influyeron, no parecen haber sido el factor fundamental, sino las relaciones
desarrolladas entre los alumnos, y entre estos y los profesores, pues mas del 50 % de los alumnos
sefialaron como factor negativo las videoconferencias. Los conceptos didacticos de las ciencias
médicas se estan replanteando; no se trata de aportar un cimulo de conocimientos b|olog|cos sino
que el alumno debe comprender el contexto en que se producen y cual serd su papel . Para
lograr este objetivo, el alumno debe sentirse parte del proceso educativo y a gusto dentro de él;
aprender puede ser trabajoso y dificil, pero no debe ser desagradable ni aburrido. EI NMP ha
comenzado bien, pero debe tenerse conciencia de que es perfectible; como sefiala Trista Pérez’:
"Los éxitos alcanzados no pueden constituir un freno para la evolucién de un paradigma”. Hay que
formar médicos capaces de resolver los retos actuales de la salud, pero hay que escuchar lo que
los educandos tienen que decir acerca de su formacion.
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