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RESUMEN

Introduccién: La adolescencia es una etapa de trascendental importancia en la
vida del ser humano. Una adecuada formacién de la autoestima y autovaloracién
conllevan al crecimiento de adolescentes estables, sanos y con herramientas

adecuadas para asumir cambios propios del periodo evolutivo.
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Objetivo: Realizar una propuesta de intervencion psicoeducativa para potenciar
autovaloracion y autoestima en un grupo de adolescentes de la Secundaria
«Camilo Cienfuegos» en el municipio Cifuentes, Villa Clara.

Métodos: Se utilizé una metodologia con paradigma mixto, predominantemente
cualitativa, de tipo exploratorio-descriptivo con disefio transversal. Fueron
empleados para el estudio de las variables autovaloracién y autoestima, métodos
y técnicas del nivel teérico y empirico, fundamentalmente técnicas psicométricas y
proyectivas. Se tuvieron en cuenta criterios de exclusiéon e inclusién para la
seleccién de la muestra, asi como, el juicio de especialistas para la valoracion de
la propuesta psicoeducativa, en la cual se utilizaron tres grupos de técnicas: de
teatro, cognitivo-conductuales y desactivacion psicofisiolégica.

Resultados: Los adolescentes identificados con dificultades en las formaciones
motivacionales complejas (autovaloracién y autoestima) experimentan problemas
en las relaciones interpersonales, carencia afectiva, sentimientos de
inconformidad, hipersensibilidad a la critica, ademas de sobresalir rasgos de
autosuficiencia, entre otros. Los especialistas seleccionados coincidieron en la
factibilidad de la propuesta psicoeducativa para potenciar indicadores adecuados
de autovaloracion y autoestima.

Conclusiones: Sobre la base del diagnostico realizado, se disefié una propuesta
de intervencién psicoeducativ con sesiones de caracter grupal, con el fin de
cumplir con el objetivo propuesto.

DeCS: adolescente; autoimagen; autovaloracion.

ABSTRACT

Introduction: adolescence is a stage of transcendental importance in the life of
the human being. An adequate formation of self-esteem and self-assessment lead
to the growth of stable and healthy adolescents with adequate tools to assume

changes typical of the evolutionary period.
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Objective: to carry out a proposal for a psychoeducational intervention to enhance
self-esteem and self-assessment in a group of adolescents from "Camilo
Cienfuegos" High School in Cifuentes municipality, Villa Clara.

Methods: a mixed qualitative study with an exploratory, descriptive and cross-
sectional design was used. Theoretical and empirical methods and techniques,
specifically psychometric and projective techniques, were used to study the self-
assessment and self-esteem variables. Exclusion and inclusion criteria were taken
into account for the selection of the sample as well as the judgment of specialists
for the assessment of the psychoeducational proposal, in which three groups of
techniques were used such as theater, cognitive-behavioural and
psychophysiological deactivation.

Results: adolescents identified with difficulties in complex motivational formations
(self-assessment and self-esteem) experience problems in interpersonal
relationships, affective lack, feelings of nonconformity, hypersensitivity to criticism,
in addition to highlighting self-sufficiency traits, among others. The specialists in
the field agreed on the feasibility of the psychoeducational proposal to promote
adequate indicators of self-assessment and self-esteem.

Conclusions: a psychoeducational intervention proposal based on the diagnosis
was designed with group sessions in order to meet the proposed objective.

MeSH: adolescent; self concept; self-assessment.
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INTRODUCCION

Entre las diferentes etapas del desarrollo, la adolescencia es considerada un
eslabon primordial en la configuracion personoldgica. Es uno de los periodos mas
complejos de la vida donde ocurren transformaciones rapidas, bruscas y
profundas en el orden biolégico, psicolégico y social.™ Por ello, es importante
preparar a la familia y a las instituciones educativas para afrontar situaciones de
riesgo y crear recursos protectores, de ajuste psicolégico y social en los
adolescentes.

Esta se identifica como una etapa de crisis en el desarrollo del ser humano, que
eslabona como periodo de transicion entre la nifiez y la adultez. Marca el inicio de
la independencia personal construida sobre la base de la autoidentidad en la
estructuracion de la personalidad, para lo cual es fundamental, lograr el adecuado
desarrollo del “yo” mediante el fortalecimiento del autoconocimiento.®

La formacion del conocimiento de si mismo o autoconcepto se desarrolla
paralelamente a la autoestima, entendida como la valoracion que hace el sujeto
de si mismo y de las distintas dimensiones que configuran su personalidad, como
la estimacién que tiene de su propia valia, la cual contribuye a su identidad.

El desarrollo de la autoestima tiene su inicio en la infancia, sin embargo, la
adolescencia es uno de los periodos mas criticos para su desarrollo. Esto se debe
a la busqueda de la identidad en un proceso de cambios, tareas evolutivas e
interaccion social activa con la familia, la escuela, los iguales y los medios de
comunicacién. Una adecuada formacion de la autoestima y autovaloracion
conllevan al crecimiento de adolescentes estables, sanos y con herramientas
adecuadas para asumir cambios propios del periodo evolutivo.®

Resulta uno de los indicadores mas potentes de ajuste psicoldgico y adaptacion
social, por lo que es fundamental aumentar el bienestar que los adolescentes
sienten con ella. Esta es una tarea que debe asumir la escuela, junto a la familia,

como fuentes fundamentales de educacion y socializacion durante la
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adolescencia. Los cambios que se producen en esta etapa pueden influir de modo
positivo 0 negativo en las formaciones motivacionales complejas de la
personalidad.

Entre estas formaciones estan la autovaloracion y la autoestima.®? La primera es
la valoracion que el sujeto hace de si mismo, a partir de la cual regula su
comportamiento; sus dos funciones principales son la valorativa y la reguladora.
Los estudiosos de la autovaloracion afirman, que en la adolescencia, a partir del
desarrollo superior que alcanza la autovaloracién, las funciones autovalorativas y
reguladoras estan estrechamente vinculadas. Cuando la autovaloracion ha
alcanzado este nivel de desarrollo, estamos en presencia de la formacion
motivacional compleja, porque el sujeto es capaz de regular de manera efectiva,
su comportamiento, a partir de la valoracion suficientemente precisa, profunda,
flexible y generalizada que posee de su personalidad.®

La autoestima constituye la dimension afectiva global de todo este proceso de
autorreferencia. Es uno de los pilares fundamentales sobre el que se construye la
personalidad desde la infancia, y uno de los mas potentes predictores del grado
de ajuste psicoldgico durante la adolescencia y la adultez. Se expresa en cuanto
amamos, respetamos, aceptamos, estimamos, fomentando la dignidad y el orgullo
personal.®®

Para el Sistema Nacional de Salud de Cuba, la poblacion -en esta etapa de la
vida- constituye una prioridad y aparece reflejada en varios programas, entre
ellos, el Programa Nacional de Atencion Integral a la Salud de Adolescentes.

La adolescencia en sus primeras fases, se ha descrito, como una de las etapas
vitales caracterizada por bajos niveles de autoestima;” ello indica, que trabajar
para la mejora de los niveles de esta variable en las primeras fases de esta etapa,
se considera de vital importancia para la prevencion de diversos problemas de
indice emocional, conductual o de salud.

Las dificultades que se presentan en las formaciones motivacionales complejas

(autovaloracion y autoestima), causan en los adolescentes, disfuncionabilidad en
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areas puntuales de la vida y los convierte en poblacién en riesgo de embarazos
precoces, intentos suicidas, comportamientos disociales, entre otras conductas
desadaptativas. Adquieren gran relevancia en este sentido, las acciones
preventivas y potenciadoras del estado de salud, siendo primordial la interaccion
de tipo grupal, vital para los adolescentes.

La investigacion parte del valor de la intervencion psicoeducativa en adolescentes
que presentan dificultades en las formaciones motivacionales complejas (FMC)
(autovaloracion y autoestima) y las vias de reforzar dichas formaciones, teniendo
en cuenta, que en la adolescencia las mismas tienden a debilitarse por los
diferentes cambios bioldgicos, psicologicos y sociales que ocurren en esta etapa,
considerando, cuan relevante resulta para el desarrollo saludable de Ila
personalidad.

El presente trabajo persigue el objetivo de proponer una intervencion
psicoeducativa en adolescentes que presentan dificultades en la autovaloracion y

autoestima.

METODOS

En la presente investigacion se siguié un paradigma mixto y un disefio de tipo
descriptivo transversal. La poblacion en estudio estuvo constituida por el total de
estudiantes de noveno grado de la Escuela Secundaria Basica «Camilo
Cienfuegos» del poblado de Mata, municipio Cifuentes, provincia Villa Clara, en el
afio 2022. Para la seleccién de la muestra, se utilizé el método no probabilistico
de tipo incidental, quedando conformada por dos grupos de 15 estudiantes cada
uno (30 adolescentes en total); se cumplié6 con los criterios de inclusion y
exclusion, unido al consentimiento informado de participacion de adolescentes y
de los padres. Un grupo incluyé adolescentes identificados por el colectivo

docente con dificultades en la autovaloracién y la autoestima, y el otro, integrado
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por adolescentes no identificados, con problemas en estas formaciones
motivacionales.

Fueron empleados métodos y técnicas del nivel tedrico y empirico, para el estudio
de las variables incluidas -fundamentalmente- la observacion, la entrevista, y
técnicas psicométricas y proyectivas. Los resultados obtenidos en la etapa
diagnostica sirvieron de base para el disefio de la propuesta de intervencion
psicoeducativa. Los datos fueron analizados y procesados, cualitativa y
cuantitativamente. Se empled la estadistica descriptiva. La investigacion

considerd los principios éticos.

RESULTADOS

Al analizar las técnicas aplicadas al grupo de adolescentes identificados con
dificultades en autovaloracién y autoestima, se obtuvo en el inventario de
autoestima y el test Idare, niveles bajos de autoestima y altos de ansiedad, como
estado y rasgo. Sin embargo, es valido decir, que de los adolescentes, solo
cuatro mantienen un comportamiento aislado del grupo de coetaneos (con fascie
inexpresiva), no son espontdneos en su comunicacion, inhiben la expresion de
sentimientos por miedo a no ser correspondidos, se manifiestan descontentos
consigo mismo y se consideran de poco valor.

En entrevistas y observacion realizadas a este grupo, se constata el predominio
de sentimientos de inferioridad, insatisfaccion con el divorcio de los padres,
rechazo hacia sus compafieros, necesidad de reconocimiento, apoyo Yy
aprobacion, escaso sentido de singularidad. Todo lo anterior se resalta en frases
como: “Quisiera contar con mas apoyo”; “Mi papa me castiga fuertemente si salgo
mal en la escuela”; “Mi papa casi siempre esta en el hotel”; “Todos me consideran
pesado”; “Quisiera a mis padres juntos”; “No me gusta mi forma de ser, ni mi fisico

flaco”. También se aprecian frases que demuestran desmotivacion por el estudio,
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marcada distractibilidad, rechazo encubierto hacia la profesora, falta de confianza
en si mismo e insatisfaccion consigo mismo: “No me motiva estudiar, lo hago
poco y obligado”; “Tuve problemas con la profe y desde entonces no la soporto”;
“Prefiero estar en mi casa”; “Me aburre estudiar”; “Yo dejo de copiar clases en

", L]

ocasiones”; “Prefiero colorear”; “He tenido conflictos con la profe, si sigo viniendo
es porque mi papa me obliga”; “No me gusta estudiar, me considero pesado”; “No
sé hasta donde puedo llegar en lo relacionado a mis estudios”. Segun refiere la
profesora, los medios familiares y los propios adolescentes, se caracterizan por
poseer un bajo nivel cultural (sobre todo los padres), los cuales manifiestan poca
tolerancia y no utilizan el ejercicio de la autoridad con respeto progresivo de la
libertad y responsabilidad.

De igual manera, en las técnicas 10 deseos y completamiento de frases de
Rotter, se comprob6 el predominio de conflictos, en los cuales se justifica la figura
de uno de los padres, con ausencia casi total de uno de estos, en la educacion,
satisfaccion de necesidades materiales, afectivas, y posterior cuidado de sus
hijos; estas situaciones han influido notablemente en ellos; situaciones que ha
dado lugar a falta de seguridad, confianza, necesidad de reconocimiento,
aprobacion, apoyo, carencia afectiva, ansiedad, sentimientos de inferioridad,
tristeza, soledad, miedo a la muerte, rechazo al medio familiar, falta de
comunicacién y escucha, rechazo al divorcio de los padres, sobrecarga de roles
para la edad, falta de apoyo, carencia afectiva y sentimientos de minusvalia. Para
poder llevar a cabo una comparacion, posteriormente, se realiz6 el estudio de otro
grupo, en los cuales no se detectaron las mismas dificultades.

Al aplicar las técnicas, a adolescentes no identificados con dificultades en
autovaloracion y autoestima, ni académicas, se mostro un funcionamiento acorde
a las exigencias, manifestindose de manera general -segun los profesores-
diferentes indicios que lo sustentan, entre ellos: la confianza en ciertos valores y
principios que los hacen sentirse lo suficientemente seguros de si mismos, poseer

proyectos futuros, estar dispuestos a pedir ayuda en el momento que lo requieran;
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consideran ser aceptados y queridos por las otras personas, se autocritican
teniendo en cuenta cualidades positivas y negativas que los diferencian de sus
comparferos de aula, disfrutan en gran variedad de actividades, son sensibles
ante las necesidades de los demas, ofreciendo ayuda con suma disposicion.

En la entrevista realizada a la profesora, refiere, que son estudiantes motivados
por el estudio, con resultados promedio, aunque algunos han participado en
diferentes concursos obteniendo lugares provinciales. Son capaces de mantener
una disciplina responsable en las clases, usan correctamente el uniforme,
atributos y cuidan la propiedad social. Se caracterizan por ser integrales,
armonicos, exhaustivos, teniendo un comportamiento activo en diferentes
actividades culturales, deportivas y politicas, realizadas en el centro. Mantienen
excelentes relaciones con sus comparfieros, ayudandolos y ofreciéndoles sus
conocimientos, principalmente a aquellos que lo necesitan. Poseen un nivel
cultural aceptable y fluidez en la comunicacion, ademas de contar con apoyo
familiar y de ambos padres, los cuales asisten sisteméaticamente a las reuniones
programadas.

En las observaciones realizadas a clases, se percibié, que las relaciones
interpersonales de todos se dan sobre la base de la disposicion a ayudar,
manteniendo una actitud positiva basada en la facilitacion de sus conocimientos y
estimulo a sus comparieros, de manera que puedan erradicar las dificultades y se
propongan metas. La comunicacion se caracteriza por ser espontanea, con
manejo de argumentos soélidos y expresion estructurada, acorde a su edad y
educacién, transmitida por el medio familiar y escolar. Participan de manera activa
en la realizacion de los estudios independientes y ejercicios propuestos en clases,
ofreciendo respuestas claras y precisas. Son aceptados y respetados por los
demas comparfieros de aula, y se relacionan de manera positiva con sus
profesores bajo un clima de confianza, que propicia el dialogo con aceptacion de

la critica constructiva.
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En las entrevistas realizadas a los estudiantes, se mostraron flexibles, serenos,
confiados. Sobresalen aspiraciones e intereses profesionales de superacion
mediante las siguientes expresiones: “Voy a ser un gran médico y para ello me
esforzaré, confio en mis capacidades”; “Voy a esforzarme para coger el IPVCE,
después seré abogado”. Le atribuyen gran valor a las relaciones interpersonales y
al grupo como principal generador de vivencias positivas, evidenciado en frases
como: “El grupo es lo mejor”; “Mis amigos son fenomenales, nos apoyamos en
todo momento”; “Yo los ayudo y ellos también lo hacen conmigo”. Manifiestan
interés por las relaciones de pareja afiadiendo: “Quisiera conocer mas sobre el
tema de la sexualidad”; “A nuestra edad nos es de vital importancia saber de
sexualidad, para poder tener una sexualidad responsable”; “Confio en mi novio, él
me comprende”; “4 Cuando estaré preparada para comenzar con mi vida sexual?”
En las técnicas de completamiento de frases de Rotter y test desiderativo 10
deseos, se patentizan y comprueban resultados en diferentes items que
manifiestan coherencia entre el nivel de aspiracién de las proyecciones futuras y
la confianza en sus capacidades, valoran la amistad y son sensibles ante las
necesidades de otros. Evallan con libertad e independencia rasgos de su
personalidad: “Ser responsable como mi mama”; “Yo deseo seguir el ejemplo de
mis padres, ellos son mi guia”.

En las restantes técnicas, inventario de autovaloracion Idare y de autoestima, se
reflejan resultados que demuestran niveles bajos de ansiedad, como estado y
rasgo; mientras, la autoestima de todos alcanzd una valoracién media y alta, al
valorarse de forma adecuada y poseer habilidades para la autocritica, apreciarse
y actuar en consecuencia, mediante respuestas acordes a sus convicciones;
estas acciones los hacen sentirse bien consigo mismo, les proporciona un
aumento de aspiraciones, facilitado por la superacion de adversidades,
contribuyendo al desarrollo potencial de rasgos caracteroldgicos positivos,

capacidades y adquisiciones favorables propiciados por la interaccion social.
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En las Tablas 1 y 2 se muestra una comparacion de los resultados obtenidos en

los adolescentes que conforman la muestra seleccionada, donde se destacan los

elementos -tanto

favorables como desfavorables-

que caracterizan las

formaciones motivacionales complejas: autoestima y autovaloracion.

Tabla 1. Comparacion entre los dos grupos de adolescentes que conforman la muestra.

Elemento a comparar

Rendimiento académico
Motivacion por el estudio
Relaciones interpersonales

Rasgos de personalidad méas
evidentes

Comportamiento en el medio
escolar

Medio familiar

Elemento a comparar

Presencia de alteraciones
psicoafectivas

Indicadores de autoestima y
autovaloracion

Adolescentes identificados con
dificultades en autovaloracion y
autoestima

Con dificultades académicas
Desmotivados
Con dificultades en la comunicacién

Agresividad, inseguridad,
Insatisfaccién consigo mismo,
sentimientos de minusvalia.

Lo rechazan

Prevalecen conflictos, falta de
apoyo, comunicacion y afecto,
llegando al rechazo de estos hacia
el medio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2

Adolescentes identificados con
dificultades en autovaloracion y
autoestima

Ansiedad y depresion

No adecuados

Fuente: Elaboracion propia

Adolescentes no identificados con
dificultades en autovaloracién y
autoestima

Sin dificultades académicas
Motivados

Menor grado de dificultades en la
comunicacion

Integralidad, seguridad, indices
minimos de autoconfianza.

No lo rechazan

Prevalecen la comunicacion,
respeto, apoyo, y afecto entre ellos
y sus padres.

Adolescentes no identificados con
dificultades en autovaloracién y
autoestima

No se observaron alteraciones
psicoafectivas

Adecuados

Sobre la base de los resultados obtenidos en la etapa diagnéstica, se procedio al

disefio de la propuesta psicoeducativa para potenciar autoestima y autovaloracion

en los adolescentes. La intervencion disefiada esta conformada por 12 sesiones

de trabajo grupal. Su objetivo esta dirigido a favorecer, fortalecer, incrementar,

desarrollar las

formaciones

motivacionales complejas:

autovaloracion 'y
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autoestima. Las sesiones estan concebidas incluyendo un momento inicial de
presentacion y caldeamiento del grupo, seguido de la realizacion de las técnicas
centrales que tributan a los objetivos establecidos y, finalmente, el cierre, donde
se evaltan los resultados del encuentro.

Las técnicas empleadas se agrupan en:

Técnicas de teatro: Permiten recrear situaciones para potenciar el aprendizaje en
un amplio espectro. A partir de un comportamiento espontaneo, se proyectan
contenidos psicoldgicos utilizados por el terapeuta en correspondencia con los
requerimientos de cada caso en particular. Ademas, estimulan la asimilacion de
nuevas formas de comportamiento, promovidas a través de los ejercicios de
expresion corporal, dramatizaciones y técnicas psicodramaticas: dobles, cambio
de roles, espejo, entre otras.

Técnicas cognitivo-conductuales: Utilizadas para modificar la respuesta emocional
del adolescente mediante variables cognitivas que miden la respuesta emocional
(abordado desde la unidad cognitivo-afectiva). Aqui se proponen algunas técnicas
de solucién de problemas.

Técnicas de desactivacion psicofisiolégica: Permiten estimular la relajacion ante
situaciones de conflicto y desajustes emocionales. Se emplea una combinacién
de ejercicios de respiracion (enfatizando en el control de la respiracion
diafragmética), de relajacibn y de Vvisualizacion. Estas previenen las
visualizaciones negativas en situaciones donde se experimentan emociones
desagradables, incluyendo la utilizacion de musica que propicia un mayor estado
de relajaciéon. La misma pretende seguir un esquema coherente y consecutivo de
acciones que permitan, al menos, atenuar las dificultades en las configuraciones
psicoldgicas estudiadas.

Al valorar la propuesta psicoeducativa, sometida a juicio de los especialistas, y
haber procesado todas las respuestas, tomando en cuenta las consideraciones y
sugerencias brindadas, se obtuvo el 85,93 % de criterios favorables y solo un
14,07 % de criterios desfavorables. Esta inclinacion de la balanza hacia lo
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favorable indica la coincidencia de los especialistas en la materia en la factibilidad
de la propuesta en potenciar indicadores favorables de la autovaloracion y

autoestima en los adolescentes.

DISCUSION

Estudios e investigaciones realizadas que enmarcan esta etapa de la vida
plantean, que la autoestima es un buen predictor del nivel de ansiedad, por lo
que, tener una autoestima sana contribuye a una mejor regulacion emocional y a
la experimentacién de menores niveles de ansiedad.® Esto se observa en el
estudio realizado, ya que la muestra de adolescentes con dificultades en
autoestima y autovaloracion presentdé niveles altos de ansiedad, no siendo asi con
la muestra de adolescentes sin dificultades donde los parametros se comportaron
sin alteraciones. Lo antes abordado se pudo corroborar a su vez, con lo planteado
por Caballo, Salazar y Equipo de Investigacion CISO-A Espafia,® quienes
refieren, que la relacion entre autoestima y ansiedad provoca en los adolescentes
con una alta ansiedad, predominio de una autoestima significativamente mas
baja, encontrando también una correlacion entre la autoestima y las habilidades
sociales, aunque esta es menos significativa.

La baja autoestima de las personas con ansiedad, suele acarrear preocupacion
excesiva por la critica, la evaluacién negativa y el temor al rechazo social, y
especialmente, la sensacion de ser inferiores 0 menos capaces que los demas, al
devaluar sus logros y enfatizar sus fracasos.®

Un estudio realizado por Climaco Sanchez y otros® sefiala, que después de
identificar en adolescentes, necesidades como: falta de apoyo, confianza,
seguridad, dificultades en la comunicacion, carencia afectiva e insatisfaccion
consigo mismo, sentimientos de inconformidad, tristeza, ansiedad, violencia,

rechazo al medio familiar, necesidad de reconocimiento y aprobacién, se hace
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necesaria una propuesta de intervencion para los adolescentes con el objetivo de
lograr una mejor estructuracion de la personalidad. Necesidades como estas
requieren modificaciones, que a través de la intervencion se pueden realizar
mediante un sistema de influencias educativas organizadas coherentemente, con
la finalidad de desarrollar los propios recursos que posee el adolescente.”

Ante estas problematicas, se sugieren propuestas para ayudar a maestros,
padres y en especial a los propios adolescentes, a encontrar soluciones
estimuladoras de crecimiento personal, fomentando la confianza en si mismos,
independencia, concentracién, cohesion grupal, hacerlos reflexionar -con el
objetivo de que derriben los tables que distorsionan su autovaloracion- promover
el autoconocimiento y la autoestima. Se enfatiza también, en la importancia de
reforzar los logros y estimular la expresion afectiva de emociones vy

sentimientos.”

CONCLUSIONES

Se demostro, en el grupo en estudio, integrado por adolescentes con dificultades
en las relaciones interpersonales la presencia de: bajo rendimiento académico,
desmotivacion hacia el estudio, carencia afectiva, sentimientos de inconformidad,
inferioridad, tristeza, ansiedad, timidez, necesidad de apoyo y reconocimiento,
rechazo hacia el medio familiar y escolar, agresividad, inseguridad, poco o nulo
autoconocimiento de su persona, hipersensibilidad a la critica, ademas de
sobresalir rasgos de autosuficiencia. Con el propésito de revertir esta situacion.
sobre la base del diagnostico realizado, se disefié una propuesta psicoeducativa
con sesiones de caracter grupal para favorecer y potenciar indicadores
adecuados de autovaloracion y autoestima en adolescentes, por medio de la
utilizaciéon de diversas técnicas ludicas, de desactivacion psicofisiologicas y

cognitivo-conductuales.
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