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RESUMEN

Este articulo especial tiene el propésito de exponer el enunciado del Modelo de
preparacion para el cuidado desde la perspectiva de Enfermeria, el cual se
genero por la teorizacion y la reflexion problemética con base en los resultados de
una investigacion que tuvo como salida la tesis doctoral: Preparacion a
cuidadoras de casas de cuidado infantil, desde la perspectiva de Enfermeria, del
doctorado en Ciencias Biomédicas de la Universidad de Ciencias Médicas de la
Habana, en su linea de Ciencias de la Enfermeria en el afio 2022. Se
argumentaron los componentes del modelo y se exhibi6 su representacion
simbdlica. Se concluyé que la preparacion para el cuidado desde la perspectiva
de Enfermeria tiene una primera dimension (accion dialogica profesional), y una
segunda dimension (reaccion dialégica cognoscente de la persona que desarrolla
el cuidado no profesional y del personal de Enfermeria).

DeCS: enfermeria; modelos de atencion de salud; cuidados de enfermeria.

ABSTRACT

This special article has the purpose of exposing the statement of a Model to
prepare for Nursing care, which was generated by the theorization and
problematic reflection based on the results of an investigation that resulted in the
doctoral thesis in Biomedical Sciences: Preparation for caregivers of child care
homes, from the perspective of Nursing, developed at the University of Medical
Sciences in Havana, in its line of research of Nursing Sciences during 2022. The
components of the model and its symbolic representation were exhibited. We
concluded that care preparation from the Nursing perspective has a first dimension
(professional dialogical action), and a second one (cognizing dialogical reaction of
both the person who performs the non-professional care and the Nursing staff).

MeSH: nursing; health care models; nursing care.
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INTRODUCCION

El cuidado es inherente a la vida, pues hasta en los organismos mas simples
pueden encontrarse respuestas a los estimulos. Existen diversas razones que
llevan a la persona a ejercer el cuidado, estas pueden ser: afectivas, debidas,
vocacionales, obligatorias, transaccionales y profesionales. El cuidado profesional
es el objeto de estudio de la Enfermeria, y como tal caracteriza a la profesion
dentro de la estructura de los servicios de salud. Investigaciones recientes
demuestran que para ejercer el cuidado es necesario ganar un determinado nivel
de preparacion.*?3% La preparacién para el cuidado de cuidadores no formados
profesionalmente fortalece y amplia el papel profesional de Enfermeria.

En los estudios socioldgicos recientes, el cuidado ha sido considerado como un
concepto importante para la comprension de la constitucién de la sociedad, y ha
pasado a ser definido como una expresién de apoyo social intenso.® Esta visién
ha influido en la percepcion social de la Enfermeria como ciencia del cuidado, y a
su personal como cuidadores profesionales.

Si bien todavia es preponderante el enfoque tecnocratico de la sociedad hacia
esta profesién, que la relaciona mas con los procederes de Enfermeria que con el
cuidado en si, y el enfoque vertical mecanicista de las acciones de cuidado,
actualmente hay mayor aceptacion de que la atencion abarca, de forma mas
amplia, la participacion de los sujetos, es constitutiva y fundamental para la
eficacia del cuidado.®

De esta forma, la sociabilidad del cuidado se manifiesta como espacios
comunicacionales de interaccion entre personas, grupos o redes sociales, los

cuales expresan la posibilidad de construccion del propio ser social, de forma
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especial cuando hay una mayor valorizacion de la participacion de los sujetos en
las decisiones que implicaron su cuidado.®

A partir de la probleméatica enunciada, se disefidé una investigacion enmarcada en
el Proyecto Gestion en Salud Materno Infantil, el cual est4 asociado al programa
sectorial: Organizacion, eficiencia y calidad en salud, que tuvo como salida la tesis
doctoral: Preparacion a cuidadoras de casas de cuidado infantil, desde la
perspectiva de Enfermeria, del doctorado en Ciencias Biomédicas de la
Universidad de Ciencias Médicas de la Habana, en su linea de Ciencias de la
Enfermeria en 2022. El presente articulo especial tiene el propdsito de exponer el
enunciado del Modelo de preparacion para el cuidado desde la perspectiva de
Enfermeria, que se gener6 desde la teorizacidén surgida a partir de la reflexion
problemética con base en los resultados. En esta investigacion se argumentan
tedricamente los conceptos del Modelo de preparacion para el cuidado desde la
perspectiva de Enfermeria, las relaciones entre ellos, y se exhibe su

representacion simbolica.

DESARROLLO

Todas las personas no pueden ser cuidadores profesionales, pero toda persona,
en algin momento o en alguna condicién, tendra la necesidad de cuidar a otra
persona o de cuidarse a si misma. Esta persona, grupo social o comunidad,
puede ser preparada para el cuidado por los cuidadores formados
profesionalmente.

La existencia de un modelo de preparacion para el cuidado, desde la perspectiva
de Enfermeria, favorece la entrada en la esencia de los fendmenos vinculados a
esta esfera de la actividad cognoscitiva de la humanidad. Esto es favorable para
transformar la practica del cuidado y enriquecer el capital tedrico de la Enfermeria.
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Los modelos conceptuales de Enfermeria son conceptos, y sus relaciones
especifican una perspectiva y producen evidencias entre fenOmenos especificos

de su disciplina.”)

El sistema de ideas del autor encuentra en consonancia con el siguiente marco

para la fundamentacion tedrica inicial del modelo:

1. Los postulados de la teoria critica de la escuela de Frankfurt. Estos pueden
entenderse como una forma de teorizacion en torno a la sociedad, la politica y la
moral que persigue la supresion de la injusticia social. Los fundamentos filoséficos
aportados por la teoria critica fueron el planteamiento de que el conocimiento esta
mediado por la experiencia del sujeto, asi como por el contexto histérico y social,
su oposicidn a la separacion entre sujeto y realidad, y la afirmacion de que tanto
los intereses tedricos como los no tedricos influyen en la forma en que se
organiza y constituye el pensamiento, asi como que el objeto de estudio es a la
vez sujeto del conocimiento. De esta forma, la busqueda de la transformacion
social se basa en: la participacion, intervencion y colaboracion desde la reflexion
personal critica en la accion.® Estos fundamentos filoséficos son el sustento del
paradigma emancipador. En tal sentido, la teoria critica y el conocimiento del
profesional de Enfermeria tienen vinculos en busca del paradigma emancipador
del cuidado, en los que la préactica reflexiva y el pensamiento critico son
necesarios. Dicha teoria aporta fundamentos filosoéficos para que la Enfermeria
pueda utilizarla y aplicarla en distintos ambitos de su desempefio disciplinar.

2. El cuidado emancipador: es la activacion por parte de Enfermeria de
procesos de accion e interaccion compartida con los consumidores de los
servicios de salud como usuarios del conocimiento. De esta forma, se logra una
mayor delegacion de responsabilidad de estos en la toma de decisiones (dentro
de los diversos ambitos en los que se desempefia el personal de Enfermeria).®
Es una via que permite desarrollar la observacién comprensiva de los fenbmenos

de la realidad actual, donde se crea un andlisis en conjunto de las principales
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problematicas identificadas por aquellos que las vivencian, para establecer
estrategias e intervenciones colectivas orientadas a la solucién participativa de los
problemas. La introduccion del cuidado emancipador a la Enfermeria es el camino
para hacer posible las mejoras sociales y estructurales. El personal de Enfermeria
necesita crear una practica en la que se pueda desarrollar el conocimiento. Esto
va mas alla del desarrollo de habilidades para resolver problemas. Esta practica
se denomina: el proceso del conocimiento emancipador, lo que obliga a ampliar
los marcos de referencia y detectar patrones y estructuras en las situaciones que
son problematicas del dia a dia. Para responder a este contexto, la profesion
necesita transformar el cuidado en base al razonamiento critico, con actividades
gue fomenten, estimulen y concentren una reflexion significativa, que facilite una
practica de cuidado holistica, dialéctica y emancipadora en su entorno social,
pues debe proporcionar herramientas del conocimiento apropiadas para la accion
de preservar la salud. Se pretende alcanzar la mediacién y articulacion entre los
meétodos y las interpretaciones de problemas epistemoldgicos de la profesion para
articular un cuidado, donde la practica es teoria en accién.®

3. La teoria pedagdgica que emana de la obra de Paulo Freire. Esta propone
depositar en el individuo las herramientas y la concientizacion para que él mismo
sea un elemento de cambio. Es una pedagogia con base en el individuo y no para
el individuo, la cual expresa una lectura critica del mundo que permita ver las
resistencias, las formas de salir adelante, y las posibilidades permanentes que
tienen los seres humanos de reconstruir su vida.'? Esta perspectiva sustenta que
los actores del proceso educativo, (en este caso los cuidadores profesionales)
preparen a sujetos criticos y reflexivos (en este caso los cuidadores no

profesionales); la teoria se convierte en practica transformadora.

Componentes del modelo:
1. Perspectiva de Enfermeria: concebida como punto de vista desde el cual

se considera o se analiza un asunto.®? En este caso, la Enfermeria concibe la
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preparacion para el cuidado desde el meta paradigma enfermero expresado en
las categorias: enfermeria, persona, cuidado, salud y entorno.

2. Preparacion: comprendida como accion y efecto de prepararse, lo cual
significa prevenir a alguien para una accién futura (en este caso: el cuidado).®?

3. Dialogo: percibido como discusién o trato en busca de avenencia.®"

4. Emancipacion: entendida como accion y efecto de emancipar o emanciparse,

liberarse de cualquier clase de subordinacién o dependencia.V

La Figura 1 muestra la interrelacion entre los componentes del modelo. Se ha
procurado respetar los criterios de universalidad, uniformidad y unicidad. En este
modelo aparecen simbolos propios de un ideograma y palabras clave para su
comprension. Se ha intentado mostrar la relacion entre los objetos, sus conceptos

y los simbolos representados en el modelo.

- 5. T ENFERMERIA
_~ENFERMERIA SALED e ~—— ey
/ — . e )
- /,—// \ > -
/PERSONA \
DIALOGO

PREPARACION
EMANCIPACION

=" ENTORNO e -

Figura 1. Modelo de preparacion para el cuidado desde la perspectiva de Enfermeria

Fuente: Proyecto “Gestién en Salud Materno Infantil” asociado al programa sectorial “Organizacion,

eficiencia y calidad en salud”

Los circulos expresan a las categorias del paradigma de Enfermeria. En circulos
de bordes cerrados se puede observar que la persona y el cuidado se entrelazan

entre si y son concomitantes con Enfermeria.
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La persona y el cuidado son las categorias distintivas del modelo. La Enfermeria
concomita con ambas porque es una categoria abstracta, pero que se manifiesta
objetivamente a través de personas (personal de Enfermeria) que han sido
formadas profesionalmente para cuidar. De la otra parte estd la persona, grupo
social o comunidad que vivencia el cuidado no profesional.

El cuidado es comprendido como la accion de cuidar, y esta palabra se
comprende como: asistir, guardar o conservar.*? Desde esta perspectiva es
descrito como una expresion de apoyo social intenso, es resultado de un proceso
de socializacién y puede ser comprendido como un hacer t4cito del ser humano.
®) Esto implica que la percepcion social del cuidado va mas alla del cuidado
profesional, y por esta razén puede verse como un continuo organizado, a partir
de la comprensién del impacto causado por el saber cientifico.

De acuerdo a este posicionamiento en el analisis de estas perspectivas, en el
presente articulo, el cuidado es considerado como un elemento basico de la vida
social y es abordado en su expresién social mas amplia, implicita en cualquier
accion realizada para la conservacion armoniosa y el desarrollo vital, que puede
ser realizado por cualquier miembro de la sociedad.

Los cuidadores que desean disfrutar de un mayor bienestar, tanto emocional
como fisico, asi como desarrollar un O6ptimo rendimiento en las tareas
relacionadas como cuidador, necesitan valorar la importancia que tiene la tarea
que realizan y aprender cémo hacerlo.*?

La salud y el entorno aparecen en circulos de bordes discontinuos que estan
entrelazados al resto de las categorias, porque a pesar de no ser las categorias
centrales no pueden deslindarse en el proceso de preparacién. Es esencial
considerar el medio interno y externo de las personas involucradas en la
preparacién para el cuidado.

Los autores del presente articulo opinan que es necesario asimilar las
abstracciones sobre el cuidado a la salud mediante el analisis de los aspectos del

entorno social y la subjetividad. Las personas que preparan, y las que se preparan
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para el cuidado, tienen su propia concepcion de la salud que se relaciona mucho
con: el entorno social, cultural, legal, de recursos, medio ambiental, los ideales,
los valores de las personas y de la sociedad donde viven, que incluye el juicio y la
perspectiva ética profesional.

Por estas razones es importante considerar aspectos relacionados con diversas
variables de salud como: el neuro desarrollo del individuo, sus caracteristicas
psiquicas, su edad, enfermedades asociadas, capacidades y conductas de las
personas, su enfoque de génesis de salud, asi como también su espiritualidad, su
cultura, su relacion simbdlica con el mundo y la posicion formativa de cada
sociedad.

Una misma persona puede vivir el cuidado desde la perspectiva de diferentes
cuidadores, y tener su propia vision del cuidado. Un mismo individuo puede tener
la necesidad de ofrecer distintos tipos de cuidado. Esto no los convierte en
cuidadores profesionales porgue se refiere a un entorno circunscrito.

Las palabras: preparacion, dialogo y emancipacion, se encuentran encerradas
entre lineas que conforman flechas de tipo arpén, las cuales derivan
bidireccionalmente a través de las diferentes categorias del paradigma sin llegar a
cerrar en una flecha unica.

En el entramado social actual, la profesionalizacion hacia el cuidado de
Enfermeria implica una relacion dialégica con el resto de los actores sociales.
Esto involucra la participacion en la concientizacion de las masas (desde una
relacion de dialogo) de su carencia de preparacion para el cuidado. Solo cuando
se materialice esta concientizacién se puede llevar a cabo la accion dialégica
emancipadora profesional.

Como resultado se debe obtener una reaccibn cognoscente dialdgica
emancipadora expresada en la preparacion lograda por la persona, grupo o
comunidad que desarrolla el cuidado no profesional, y también la reaccién
cognoscente dialégica emancipadora lograda por parte del personal de

Enfermeria como resultado de su implicacion en el proceso.
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La preparacion para el cuidado desde la perspectiva de Enfermeria es una
categoria relacionada con la educacion liberadora como proceso de
concienciacion de la condicion social de la persona, que la adquiere mediante el
analisis critico y reflexivo del mundo que la rodea.*?

Esta es mas cercana a la instruccién (vista como el proceso de transmision de
una persona a otra de los instrumentos que permiten actuar libremente) que a la
formacion (preparacion intelectual, moral o profesional a una persona o un grupo
de personas).™ Se espera obtener respuestas criticas reflexivas de los
cuidadores no profesionales que retroalimenten al profesional. Las variables de
respuesta esperada se relacionan con las caracteristicas del entorno donde se
lleve a cabo el dialogo emancipador.

Las personas que vivencian el cuidado no profesional son diversos como sujetos,
y el cuidado que ejercen no es un fendmeno homogéneo, por lo que seria
tedricamente improcedente enmarcar su aproximacion al mundo del cuidado
Gnicamente desde la formacion, la superacion o la capacitacion a través de
procesos escolares o de otro tipo.

La sociabilidad en las acciones de cuidado y el entrelazamiento entre el cuidado y
la subjetividad, son asumida en este modelo desde la base tedrica de las
proposiciones que articulan a la preparacion para el cuidado desde la perspectiva
de Enfermeria. El cuidado se refiere a la interaccion solidaria entre las personas y
a la construccién, deconstruccién y reconstruccién de sus sentidos sociales.

La tecnologia del cuidado de Enfermeria emancipador se proyecta desde los
elementos que conforman el acervo de la profesion, los cuales, al ser tratados
organicamente de manera técnica y ética, posibilitan a las personas pensar,
reflexionar y accionar, y por ende, les permite ser sujetos de su propio proceso
existencial en un ejercicio de conciencia critica.®*?

Se pretende dotar de herramientas, recursos y productos del conocimiento a
cuidadores (que en ocasiones son personas sin todos los conocimientos

necesarios ni formacion en este ambito), por o que sera necesario transformar el
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conocimiento cientifico en propuestas de accidén. Para eso sera preciso utilizar
entre otras estrategias: la difusion, la diseminacion, la trasferencia, el intercambio,
la translacion y la traduccién del conocimiento.

Como proceso, este se dirige a aumentar la eficacia de los cuidadores y a
reformar las deficiencias que se pueden generar; al hablar de preparacion para el
cuidado se hace referencia también a la orientacion, la cual incluye las
tecnologias educativas, la supervision y la valoracion que los profesionales de
Enfermeria desempefian con la educacion sanitaria y con la educacion para la
salud. En la medida que la preparacion se base en los saberes de los propios
cuidadores y la evidencia cientifica, el proceso debe ser de mejor calidad.
También es necesario evaluar los cambios que el proceso provoca en el
profesional y en la profesion. Al tratarse de un proceso en ambas direcciones
existen nuevas influencias de la vida profesional sobre el individuo, mediadas por
el proceso social que vive a través del proceso de preparacion, lo que provoca
cambios en el concepto que el individuo tiene sobre su profesion: cambia su auto
concepto profesional.

Durante este proceso, el profesional se vera obligado a utilizar sus
potencialidades para ofrecer una preparacion con mayor o menor éxito. Puede
hacerse de nuevos conocimientos, habilidades capacidades y destrezas que lo
marquen y distingan de forma personal (se potencia el yo profesional).
Progresivamente también se ganan nuevos niveles de excelencia profesional.

Al tratarse de un fendbmeno al que diferentes individuos y grupos de la profesién
hacen varios aportes (como parte de la reaccion dialégica cognoscente del
personal de Enfermeria), es de esperar cambios en el auto concepto que tienen
los profesionales sobre su profesion, los cuales le permiten identificarse con su
profesion y ser parte de ella (identidad profesional).

Finalmente, el proceso de didlogo generara un auto concepto mas coherente de la

sociedad con respecto a la Enfermeria (imagen profesional).

E-ISSN: 1029 3043 | RNPS 1820

QO®

Este articulo esta bajo Licencia de Creative Commons BY _NC



Medicent Electrén. 2023 jul.-sept.-jun.;27(3)

CONCLUSIONES

Estos elementos permiten concluir que el Modelo de preparacion para el cuidado
desde la perspectiva de Enfermeria estd integrado por dos dimensiones: una
primera dimension (accion profesional), y otra segunda dimension (reaccion
cognoscente de la persona que desarrolla el cuidado no profesional y del propio
personal de Enfermeria). La primera dimension estd constituida por toda accion
dialogica que desarrolle el personal de Enfermeria, con fundamento en el meta
paradigma enfermero, para llevar a los cuidadores no profesionales estimulos que
le favorezcan a desarrollar un cuidado de salud exitoso. La segunda dimension
esta representada por las respuestas en la preparacion para el cuidado del
cuidador no profesional, y también en la respuesta dialégica cognoscente del
propio personal de Enfermeria. Esta se evidencia en: el yo profesional, el auto
concepto profesional, la identidad profesional, los niveles de excelencia
profesional, y la imagen social de la profesion.
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