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RESUMEN

Introduccidn: La prejubilacion se define como una etapa de la vida donde convergen
factores bioldgicos, psicoldgicos, sociales, culturales, espirituales y ambientales que
preparan al individuo para un cambio global y profundo.

Objetivo: Precisar mediante el tratamiento psicologico inclusivo los cambios ocurridos
en el proceso cognoscitivo del pensamiento y las modificaciones obtenidas en la esfera

emocional en el grupo intervenido.
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Métodos: Se realiz6 un estudio cuasi-experimental en el Policlinico Docente «Marta
Abreu», de Santa Clara, Villa Clara, en el periodo de enero de 2017 a febrero de 2019.
Se emplearon procedimientos, métodos y técnicas con la aplicacion de esta modalidad
terapéutica en un grupo estudio de 200 personas prejubilables, de 55 a 65 afios de
edad. Se utilizaron métodos tedricos, empiricos y estadisticos-matematicos. Se aplicaron
técnicas psicoldgicas antes del tratamiento psicologico inclusivo, y después de este, en
el grupo estudio y en el grupo control.

Resultados: Fueron muy reveladores en el grupo estudio, y se registraron cambios muy
significativos en los procesos intelectuales, en el pensamiento légico verbal, practico
constructivo y rumiativo; ademas estados emocionales ansioso bajo y depresivo leve,
autoestima alta, y notable mejoria en la vulnerabilidad al estrés. En el grupo control no
se reflejaron cambios favorables.

Conclusiones: El tratamiento psicolégico inclusivo resulté efectivo por el logro de
cambios positivos en el estado cognitivo-emocional-conductual en personas
prejubilables del grupo estudio. La aplicacion de las estrategias de desactivacion
fisiolégica, cognitivas, reflexivo vivenciales, informativas, asi como las habilidades de
conductas de afrontamiento, las acciones de mantenimiento y generalizacion y las
ayudas paliativas y moderadoras de estrés en la atencion a personas prejubilables,
constituy6é un novedoso recurso terapéutico.

DeCS: alianza terapéutica; breve examen de estado cognitivo.

ABSTRACT

Introduction: pre-retirement is defined as a stage of life where biological, psychological,
social, cultural, spiritual and environmental factors converge to prepare the individual for
a global and profound change.

Objective: to determine, through the inclusive psychological treatment, the changes
occurred in the cognitive process of thinking and the modifications obtained in the

emotional sphere in the intervened group.
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Methods: a quasi-experimental study was carried out at "Marta Abreu" Teaching
Polyclinic in Santa Clara, Villa Clara from January 2017 to February 2019. Procedures,
methods and techniques were used with the application of this therapeutic modality in a
study group of 200 pre-retired people aged 55 to 65 years old. Theoretical, empirical,
statistical and mathematical methods were used. Psychological techniques were applied
before and after the inclusive psychological treatment in the study and control groups.
Results: they very revealing in the study group, and very significant changes were
registered in intellectual processes as well as in verbal-logical, practical-constructive and
ruminative thinking; also low anxious and mild depressive emotional states, high self-
esteem, and notable improvement in vulnerability to stress. No favorable changes were
reflected in the control group.

Conclusions: the inclusive psychological treatment was effective in achieving positive
changes in the cognitive, emotional and behavioural state in pre-retired people from the
study group. The application of physiological deactivation, cognitive, experiential,
reflective, and informative strategies, as well as coping behavioural skills, maintenance
and generalization actions and palliative and moderating stress aids in the care of pre-
retired people constituted a novel therapeutic resource.

MeSH: therapeutic alliance; brief cognitive status exam.

Recibido: 19/01/2022
Aprobado: 14/10/2022

INTRODUCCION

La prejubilacion, como evento de cambio, involucra modificaciones en el concepto
intrapersonal y vivencial, este proceso no es abordado de una manera Optima, sino que
se reduce a una administracion normal de base juridica y organizacional. Esta ausencia

de acomparfamiento en el retiro ha impulsado a la realizacion de estudios que incluyen
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estrategias empresariales para desencadenar un contexto apropiado, a fin de que en los
altimos afos laborales de los trabajadores, tengan calidad de vida percibida y salud
fisica y psicolégica.™?

En la actualidad, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) considera que existe un
incremento de los niveles de esperanza de vida, y que la disminucién de la natalidad ha
determinado la inversion de la piramide poblacional.

Este fendmeno precisa de una atencidn especial a las personas en etapa de
prejubilacion, ya que se debe aspirar no solo a vivir mas, sino en mejores condiciones.
Se debe orientar a los participantes sobre los conceptos, significados y datos relevantes
acerca de la jubilacion. Promover la salud integral y la calidad de vida de las personas
prejubilables, como eje principal de la transicion hacia la jubilacion.

La generacion de opciones de habitos saludables para la jubilacion, minimizar los
estigmas que asedian a la etapa prejubilable y desarrollar intervenciones basadas en
técnicas como: estrategias de desactivacion fisiologica, cognitivas, reflexivo-vivenciales,
informativas, habilidades de conductas de afrontamiento, acciones de mantenimiento-
generalizacion y ayudas paliativas y moderadoras del estrés, son de vital importancia
para mejorar los procesos cognitivos e identificar, comprender y conducir las emociones
en el periodo de prejubilacién.®¥

Luego, la atenciéon del adulto mayor en esta etapa, desde la esfera psicolégica, es de
vital importancia en el contexto de la Atencién Primaria de Salud.®®?

A partir de los aspectos tratados y de la practica asistencial cotidiana, se destaco la
necesidad de organizar un tratamiento psicolégico inclusivo con las personas en etapa
prejubilable, por lo que se plante6 como objetivo de esta investigacion determinar los
resultados de este procedimiento terapéutico en personas prejubilables del Policlinico
Docente «Marta Abreu», de Santa Clara, Villa Clara, ante la necesidad de afrontar este

acontecimiento vital y mejorar su estado cognitivo-emocional-conductual.

METODOS
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Se realiz6 un estudio de intervencion cuasiexperimental, prospectivo, de enfoque mixto,
con predominancia cuantitativa. De una poblacién de 6 094 personas en etapa de
prejubilacion, pertenecientes al area de salud del Policlinico Docente «Marta Abreu», del
municipio Santa Clara, provincia de Villa Clara, Cuba, en el periodo comprendido de
enero de 2017 a febrero de 2019, por el muestreo probabilistico aleatorio simple, con
fijacion proporcional, se seleccioné una muestra de 200 personas que conformé el grupo
estudio, y que recibio las acciones psicoterapéuticas.

A su vez, por el muestreo no probabilistico intencional se seleccion6 una muestra de 50
personas que conformé el grupo control, sin intervencién alguna.

Estas muestras fueron homologadas con técnicas de comparacion de grupos
independientes, acorde al nivel de medicion de las variables, y que por su caracter
cualitativo, se utiliz6 la comparacion de proporciones, que permitié predecir
hipotéticamente que los grupos eran integralmente comparables.

Se establecié como criterio de exclusion para la muestra intencional las personas que no
tenian las caracteristicas prefijadas para la inclusion, los enfermos mentales y
discapacitados.

Se establecieron como criterios de salida para ambos grupos los fallecidos, los que
retiraran su consentimiento para continuar en el estudio o adquieran alguna condicién

invalidante.

Se utilizaron las siguientes técnicas del proceso investigativo, para la evaluacion de las
variables psicoldgicas cognitivas y emocionales:

1. Esquema de exploracion de los procesos intelectuales: Consta de cuatro indicadores
psicolégicos: figuras en secuencia logica, clasificar objetos, completar dibujos y
relaciones de semejanza.

2. Test de silogismos lineales: Se identifica para establecer localizaciones diferenciales
de los procesos intelectuales y del pensamiento.

3. Interpretacion de refranes: Se trata de una prueba seleccionada de la bateria de

exploracién neuropsicologica de Alexander Romanovic Luria. El objetivo de la prueba es
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identificar las peculiaridades neuropsicolégicas del pensamiento en su expresion légico-
verbal.

4. Técnica de analogias simples: Permite evaluar la capacidad de abstraccion, sintesis y
generalizacion del sujeto, asi como la tendencia del pensamiento a la abstraccion o al
establecimiento de relaciones concretas situacionales. Se valoran los indicadores
asimilacion del principio dado, solucién éptima y la acriticidad.

5. Técnica de solucion de problemas aritméticos: Tiene como objetivo conocer el
funcionamiento de las operaciones, desde el punto de vista neuropsicolégico del
pensamiento, en la solucion de problemas y su manifestacion en los procesos
intelectuales. Los indicadores valorados son productividad y constancia.

6. Cubos de Kohs: Esta prueba, también llamada blockdesing, sirve para determinar el
nivel de funcionamiento del proceso del pensamiento en su expresion practica espacial.
A su vez, la técnica permite evaluar las habilidades para trazar estrategias y verificar
correctamente las actividades realizadas y la coordinacion visomotora. Ademas, evalla
cualidades del pensamiento como flexibilidad, rapidez, consecutividad, profundidad y
amplitud.

7. Test de estilo rumiativo o While Bear Supresion Inventory (WBSI): Evalta la tendencia
natural del individuo a suprimir pensamientos negativos.

8. Entrevista psicoldgica semiestructurada: Fue realizada a las personas en estudio, con
el propésito de precisar los trastornos en el curso y contenido del pensamiento, que
fueron resultados cualitativos.

9. Escala de ansiedad rasgo y estado: Esta técnica tiene como objetivo evaluar dos
dimensiones distintas de ansiedad: la ansiedad como rasgo y la ansiedad como estado,
en sujetos adultos normales.

10. Inventario de depresion de Beck (IBD): Este permite determinar el grado de la
depresion.

11. Test de autoestima de Coopersmith: Su objetivo es conocer el nivel de autoestima de
los individuos.

12. Test de vulnerabilidad al estrés: Evalla los niveles de vulnerabilidad al estrés.
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Finalizada la fase diagndéstica, se inici0 la modalidad terapéutica del tratamiento
psicologico con el grupo estudio en sesiones grupales.

Se aplicé un tratamiento psicologico basado en cinco bloques de ejercicios respiratorios
de dos minutos, una sesion de relajacion activa de 15-20 minutos, psicoterapia
individual, que requiri6 de un conjunto de técnicas (1,5 horas, aproximadamente)
ajustada a la problematica de cada persona, y psicoterapia grupal.

Cada facultativo trabajé con un subgrupo de 10 personas, de las 40 que le corresponde
por grupo (10 sesiones de trabajo cada subgrupo, con una frecuencia semanal durante
10 semanas, por un tiempo de dos horas aproximadamente).

La funcidén terapéutica se llevd a cabo por un equipo integrado por dos médicos
Especialistas de Primer Grado en Psiquiatria, y uno de ellos, ademas, con la categoria
de Segundo Grado y de Master en Psicologia Médica. Como complemento del equipo

participaron tres Licenciados en Psicologia.

Las técnicas utilizadas en el tratamiento psicoldgico inclusivo fueron las siguientes:

1. Estrategias cognitivas: Las técnicas cognitivas tratan de modificar la respuesta
emocional del sujeto, mediante las inconstantes epistémicas que median en la activacion
y en la respuesta emocional.

Segun Ellis y Beck los pensamientos, ideas, creencias y expectativas que tiene la
persona representan un papel importante en los problemas emocionales y, por tanto, en
el comportamiento humano.

Se orienta la aplicacion de estas técnicas ante las situaciones estresantes que la vida
impone en la cotidianidad e incluso ante contingencias vitales. Entre ellas: técnica de
solucion de problemas de D” Zurrilla y Goldfried, establecimiento adecuado de metas, la
identificacion y refutacion de pensamientos irracionales, llevados a situaciones extremas
que pueden solucionarse a través de la terapia emotiva- racional de Ellis.

2. Estrategias reflexivo-vivenciales: Se toman como referentes vivencias emocionales

recientes que hayan provocado dificultades en el equilibrio fisico y psicolégico de la
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persona. Entre las técnicas aplicadas se desarrollan la socializacién de vivencias y el
autoanalisis de experiencias positivas, que se producen ante la reduccion del estrés por
la aplicacion de técnicas que persiguen este objetivo.

3. Estrategias informativas: El nivel de informacion que una persona tiene con relacién a
la etapa de prejubilacion y a su enfermedad influye notoriamente en las estrategias de
afrontamiento a esta. Se emplearon recursos como: materiales de autoayuda,
informacion cara a cara y discusiones grupales.

4. Habilidades de conducta de afrontamiento: Se encamina a mejorar la comunicacion
entre las personas, asi como el afrontamiento a contingencias a las que puede
someterse el sujeto en diferentes periodos de la vida. Se estimula la solucion de
problemas y conflictos.

5. Acciones de mantenimiento y generalizacién: Se orienta a los pacientes a utilizar
situaciones de la etapa de prejubilacion para practicar, aunque algunas situaciones sean
dificiles. Meichembaun ha sefalado la importancia de que el cliente conozca los cambios
qgue ha experimentado, por lo que es recomendable la promocion del procesamiento
activo. Para ello se usan recursos como: la promocién de atribuciones internas del
cambio, la transferencia de la directividad desde el terapeuta al paciente, la orientacion
de tareas para cumplir posteriormente en ausencia del terapeuta y la discusion de la

aplicacion de habilidades a situaciones vividas durante la etapa de prejubilacion.

Una vez obtenidos los datos, se utilizaron pruebas estadisticas basadas en la utilizacion
de la estadistica descriptiva, con analisis porcentual para la comparacion de los
resultados antes del cuasiexperimento y después de este, y para el andlisis del

comportamiento de las dimensiones e indicadores de las variables psicoldgicas.

RESULTADOS

La Tabla 1 recoge la comparacion de los grupos para las variables psicolégicas

cognitivas.
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Tabla 1. Comparacion de los grupos para las variables psicolégicas cognitivas.

Variables

Procesos
intelectuales

Pensamiento I4gic
verbal

Pensamiento
practico-
constructivo
Pensamiento
rumiativo

Trastornos en el
curso del
pensamiento

Trastornos en el
contenido
del pensamiento

Total

Categoria

Eficiente
Ineficiente

Sin alteraciones
Con alteraciones
Sin alteraciones
Con alteraciones

Alto

Normal

Bajo
Aceleracion
Lentificacién
Prolijidad
Perseverancia
Disgregacion
Incoherencia
Bloqueo
Varios trastornos
Sin trastornos

Ideas
sobrevaloradas

Ideas fijas
Ideas fobicas
Ideas obsesivas
Varias ideas
Sin ideas

N .0
122
78
144
56
146
54

76
69
55
8
9
9
11
3
2
26
11
121
15

7
6
17
15
140
200

Estudio

Grupos
% N.°
61,0 22
39,0 28
72,0 18
28,0 32
73,0 16
27,0 34
38,0 30
34,5 13
27,5 7
4,0 9
4,5 8
4,5 3
55 2
15 1
1,0 1
13,0 17
5,5 5
60,5 4
7,5 22
3,5 2
3,0 3
8,5 7
7,5 6
70,0 10
100,0 50

Control

%
44,0
56,0
36,0
64,0
32,0
68,0

60,0
26,0
14,0
18,0
16,0
6,0
4,0
2,0
2,0
34,0
10,0
8,0
44,0

4,0
6,0
14,0
12,0
20,0
100,0

144
106
162
88
162
88

106
82
62
17
17
12
13

4
3
43
16

125
37

9
9
24
21
150
250

Total

%
57,6
42,4
64,8
35,2
64,8
35,2

42,4
32,8
24,8
6,8%
6,8
4,8
5,2
1.6
1,2
17,2
6,4
50,0
14,8

3,6
3,6
9,6
8,4
60,0
100,0

Fuente. Bateria de exploracion neuropsicolégica y entrevista semiestructurada.

Estadigrafo
asociado

X2= 4,733
p= 0,030

Xe= 22,727
p= 0,000

X2= 29,479
p= 0,000

X2= 8,387
p= 0,015

X2= 53,637
p= 0,000

X2= 55,926
p= 0,000

Los procesos intelectuales en las personas que conformaron el grupo estudio fueron

eficientes en un 61,0 % y en el grupo control prevalecio la afectacion, que registro el

56,0 %. En el grupo estudio se observd que no existieron alteraciones en el pensamiento

l6gico verbal, en un 72,0 % y el 73,0 % no presentd afectacidbn en el pensamiento

practico constructivo. En el grupo control el 64,0 % manifestdo alteraciones en el

pensamiento logico verbal y el 68,0 % en el pensamiento practico constructivo. El

pensamiento rumiativo, en el grupo estudio, se comporté bajo en un 27,5 % y no existié
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en un 34,5 %, mientras que en el grupo control el 60,0 % se comportd alto. Culminada la
intervencion se observaron cambios muy favorables en las variables alteraciones en el
curso y contenido del pensamiento, en el grupo estudio. EI 60,5 % no presentd
alteraciones en el curso del pensamiento y un 70,0 % no presento ideas negativas en el
contenido de este. En el grupo control los resultados fueron muy desfavorables, ya que
el 34,0 % de la muestra presentd como alteracion del curso del pensamiento, el bloqueo.

En el contenido del pensamiento predomind, con un 44,0 %, la idea sobrevalorada.

La Tabla 2 refleja el comportamiento de los grupos para las variables psicoldgicas

emocionales.

Tabla 2. Comparacion de los grupos para las variables psicolégicas emocionales.

Variable Categoria Grupos Total Estadigrafo
Estudio Control asociado
N.° % N.° % N.° %
Estado Bajo 148 74,0 6 12,0 154 61,6 X2=67, 076
emocional Medio 25 12,5 16 32,0 41 16,4 p=0, 000
ansioso
Alto 27 13,5 28 56,0 55 22,0
Estado Leve 175 87,5 22 44,0 197 78,8 X2= 46,321
emocional Moderado 21 10,5 21 42,0 42 16,8 p= 0,000
depresivo
Severo 4 2,0 7 14,0 11 4,4
Estado Si 43 21,5 37 74,0 80 32,0 X2= 50,666
emocional No 157 | 785 13 26,0 | 170| 68,0 p= 0,000
ansioso
depresivo
Autoestima Alta 145 72,5 9 18,0 154 61,6 X2=52,927
Media 33 16,5 19 38,0 52 20,8 p= 0,000
Baja 22 11,0 22 44,0 44 17,6
Vulnerabilidad al Vulnerable 153 76,5 9 18,0 162 64,8 X2= 60,226
estres Seriamente 19 9,5 15 30,0 34 13,6 p=0,000
vulnerable
Extremadamente 28 14,0 26 52,0 54 21,6
vulnerable
Total 200 100,0 50 100,0 250 100,0

Fuente. Bateria de técnicas psicoldgicas.

Obsérvese, que con la intervencion en el grupo estudio existieron cambios muy

significativos por la disminucién de los sintomas y signos reveladores de desajuste
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emocional, lo que no se cumple asi en el grupo control, y se explica una asociacion
estadistica muy significativa (p= 0,000).

Con la implementacion del tratamiento psicologico inclusivo en el grupo estudio los
resultados mejoraron, al constatarse que el 74,0 % manifestaba un estado emocional
ansioso bajo, el 87,5 % un estado emocional depresivo leve. La autoestima predomind
en su cuantificacion alta, con un 72,5 %. El 76,5 % de la muestra reflejé ser vulnerable al
estrés, por lo que solo el 14,0 % evidencio ser extremadamente vulnerable.

Los resultados en el grupo control fueron muy desfavorables. Se observo que en el 56,0
% se reflejo un estado emocional ansioso alto y en el 42,0 % un estado emocional
depresivo moderado. Predominé la autoestima baja, con el 44,0 %. El 52,0 % de la

muestra era extremadamente vulnerable al estrés.

DISCUSION

Refieren importantes investigadores que existen elementos a tener en cuenta que
determinan el mantenimiento de la cognicidén del paciente mayor como: enfermedades
del paciente, el soporte social y el estado animico; de manera que atribuir las
alteraciones cognitivas que se presentan en los adultos mayores, solo al aspecto del
envejecimiento neurolégico, seria un error y con la aplicacion del tratamiento psicolégico
inclusivo en las personas prejubilables que conformaron el grupo estudio queda
demostrado que influyd en los resultados obtenidos, ya que favorecié la integracion,
razonamiento, la sintesis y la resolucion de problemas, es decir, las funciones
ejecutivas.®°10

Las alteraciones cognitivas en esta etapa de prejubilacion son consideradas un
importante problema de salud a nivel mundial, el cual se ha convertido en una de las
principales demandas de atencién médica.™***® La retroalimentacién obtenida en el
tratamiento psicologico individual y grupal, con la aplicacion de técnicas de desactivacion
fisiol6gica, cognitivas, reflexivo-vivenciales e informativas favorecié el estado emocional

de la persona, y se constatd en cada sesion del tratamiento los avances respecto al
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conocimiento de si mismo y de nuevas representaciones sobre su vida emocional, lo que
propicio una reorganizacion interna de estas, a partir del proceso de aprendizaje, las que
de forma cotidiana fueron aplicandose al enfrentamiento de situaciones estresantes.

Este proceso de comunicacion e interaccién de aspectos cognoscitivos y emocionales
posibilitéd la conformacién de vivencias, la que se encuentra en la base del sentido que la
informacion adquiere para el sujeto. Expresado en términos vivencia y reflexion se
encuentran en un proceso de nutrimento reciproco en la regulacién y autorregulacion del
sujeto.

Estda demostrado que la respiracion ejerce una considerable influencia sobre el
metabolismo, el equilibrio psiconervioso y el desarrollo de otras funciones. El control de
la respiracion, junto a otros métodos de relajacion, han sido aplicados como técnicas
indirectas de control de la presion arterial, y su efecto se consigue, mediante la
reduccién de la reactividad al estrés.

Los resultados expuestos adquirieron mayor veracidad al remitirlos a estudios realizados
acerca de los sujetos con rasgos ansiosos altos de la personalidad, caracterizados por
mantener una alerta fisiolégica, estar intranquilos, tener respuestas rapidas y
magnificadas ante situaciones estresantes, con repercusién negativa directa en la
estabilidad fisiolégica y psicoldgica de las personas.®®®

Planteamientos categoéricos de otras investigaciones aseveran que el entrenamiento
cognitivo y la relajacidon constituyen poderosos instrumentos para elevar los recursos
personales encaminados al logro del autocontrol. Otros tratamientos para la reduccion
de la ansiedad, como el entrenamiento en la conduccion de esta, sugieren a los
pacientes esta tarea para facilitar la generalizacion de las habilidades de la relajacion y
su utilizacién en entornos mas activos.

Han sido utilizadas tareas para el hogar en la administracion de la ira, para el control del
estrés y en programas de competencia y habilidades sociales.®”

Ante los resultados registrados, el investigador considera que estas estrategias

favorecen los procesos intelectuales, mejoran los cognitivos, contribuyen a la solucion de
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problemas ante los hechos cotidianos causantes de estrés, a la toma de decisiones
acertadas, al logro del autocontrol emocional y al control del estrés. 81929

Los resultados evidenciados en el grupo control pueden ser explicados por la falta de
procedimientos psicoterapéuticos, que en la medida que se avanz6 en el tiempo, se
fueron acentuando las alteraciones cognitivas-emocionales, sin una atencion médica y

psicolégica necesaria.
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