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RESUMEN

Introduccion: Las Investigaciones en Servicios y Sistemas de Salud constituyen
un componente esencial para lograr mayor eficiencia y efectividad del sistema de
salud, sin embargo, su utilizacion es insuficiente.

Objetivo: Desarrollar una estrategia para la gestion de las Investigaciones en
Servicios y Sistemas de Salud.

Métodos: Se realiz6 una intervencion organizacional en la Direccion de Ciencia e
Innovacién Tecnoldgica de la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara,

desde el afio 2017 hasta marzo de 2020. Participaron 52 directivos de Asistencia
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Médica Provincial, metodologos, vicedirectores docentes y 46 profesionales que
cursaron maestrias. La investigacion se llevo a cabo en tres etapas: La primera, el
diagndéstico organizacional para identificar las principales problematicas en la
gestion de los servicios, la segunda, dedicada a los talleres metodologicos sobre
la Investigacion en Servicios y Sistemas de Salud y la tercera, correspondi6 a la
evaluacion de los resultados mediante el registro de proyectos en este campo, y
los aportes de las tesis de maestrias, respecto a la solucién de los problemas
identificados en los servicios de salud.

Las técnicas utilizadas fueron: La observacion, la entrevista, la revision de
documentos, el grupo focal y la lluvia de ideas.

Resultados: Se identificaron 221 proyectos de investigacion en este campo, y la
ejecucion y evaluacion de 46 tesis de maestrias, con resultados satisfactorios en
la solucion de las problematicas de salud estudiadas.

Conclusiones: La estrategia desarrollada posibilité la gestion de proyectos de
investigacion en Servicios y Sistemas de Salud, y la ejecucion de tesis de
maestrias para solucionar problemas prioritarios.

DeCS: estrategia de salud nacionales; proyecto de investigacion; gestion del
conocimiento para la investigacion en salud; accesibilidad a los servicios de salud;

aprendizaje del sistema de salud.

ABSTRACT

Introduction: investigations in Health Systems and Services constitute an
essential component to achieve greater efficiency and effectiveness; however, its
use is still insufficient.

Objective: to develop a strategy for managing investigations in Health Systems
and Services.

Methods: an organizational intervention was carried out in the Directorate of
Science and Technological Innovation at the University of Medical Sciences of Villa
Clara, from 2017 to March 2020. Fifty-two managers of the Provincial Medical
Assistance, methodologists, teaching vice-directors and forty-six professionals who

took master's degrees participated. The investigation was carried out in three
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stages; the first, referring to the organizational diagnosis to identify the main
problems in the management of services; the second, dedicated to methodological
workshops on Investigations in Health Systems and Services and the third ones,
corresponded to the evaluation of the results, through the registration of projects in
this field and the contributions of the master's theses, regarding the solution of the
identified problems. Observation, interview, document review, focus group and
brainstorming were the techniques used.

Results: a number of 221 research projects were identified in this field, as well as
the execution and evaluation of 46 master's theses, with satisfactory results in the
solution of the health problems studied.

Conclusions: the developed strategy made possible the management of research
projects in Health Systems and Services, and the execution of master's theses to
solve priority problems.

MeSH: national health strategies; research desibg; knowledge management for

health research; health services accessibility; learning health system.

Recibido: 20/12/2021
Aprobado: 17/04/2022

INTRODUCCION

En Cuba, el Ministerio de Salud Publica, a los efectos del Sistema de Ciencia e
Innovacion Tecnoldgica establece como segundo Programa Nacional de
investigacion: Organizacion, Eficiencia y Calidad en los Sistemas y Servicios de
Salud; constituyen las investigaciones en este campo un componente esencial
para el fortalecimiento de la gestion porque se centra en el analisis del proceso de
toma de decisiones, en la planificacion, administracion del personal, operacion y
utilizacion de los servicios de salud, con el objetivo de hallar soluciones, superar

las insuficiencias y mejorar la calidad de los servicios y sistemas de salud.®*?
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Las Investigaciones en Servicios y Sistemas de Salud (ISSS) es la utilizacién del
método cientifico para resolver interrogantes con relacion al desempefio de las
acciones y la organizacion de las instituciones de salud, con las caracteristicas del
entorno social donde se formulan y desarrollan, tienen como fin ayudar a los
profesionales de la salud a lograr mayor eficiencia y efectividad del sistema de
salud.®

Para cumplir con estos objetivos es necesario desarrollar en los profesionales de
la salud un pensamiento orientado hacia la accion, hacia la busqueda de toda la
informacion relacionada con el problema identificado, propiciar el desarrollo del
trabajo en equipo, aprovechar las experiencias de los que intervienen,
concentrandose en los procesos a través del andlisis de los elementos que lo
integran.®

Sin embargo, en el diagndstico realizado sobre la ejecucion de este tipo de
investigacion en la provincia de Villa Clara, en el 2017, resulté que eran escasos
los estudios orientados a la ISSS y en algunos centros se realizaban, pero no se
reconocian dentro de este campo y se registraban en otro programa de
investigacion, ademas en las entrevistas realizadas a investigadores y directivos
se detectaron insuficientes conocimientos sobre las potencialidades de las ISSS
para resolver los problemas que se les presentan y mejorar la calidad en el
proceso de promocioén, prevencion ,diagndéstico, tratamiento y rehabilitacion de las
personas atendidas. Ante esta situacion, se plantea como problema cientifico
¢, Como mejorar la gestion de la ISSS en la provincia de Villa Clara?

Con la finalidad de resolver la problematica identificada se realiz6 la presente
investigacion con el objetivo de desarrollar una estrategia para la gestion de las
ISSS.

METODOS

Se realiz6 un estudio de intervencion organizacional en la Direccion de Ciencia e
Innovacion Tecnoldgica de la Universidad de Ciencias Médicas de Villa Clara,

desde el afio 2017 hasta marzo de 2020.
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En el estudio participaron los directivos y jefes de secciones de la Direccion
Provincial de Asistencia Médica (total: 14) y los Metoddlogos de Investigacion y
Vicedirectores docentes de los 13 municipios y de los seis hospitales provinciales
(total: 38) y 46 profesionales que cursaron las maestrias de Atencién Primaria de
Salud y de Salud Publica.

La investigacion se realiz6 en tres etapas:

Primera etapa: Se realizd el diagnostico organizacional, fueron revisadas las
bases de datos correspondientes al Plan de Ciencia y Técnica Provincial, vy
mediante grupo focal con directivos y Jefes de Sesiones de la Direccién Provincial
de Asistencia Médica se identificaron las principales problematicas en la gestién
de los servicios , asi como el andlisis de los resultados en los indicadores de
salud, para identificar las situaciones problematicas que fueron objeto de
investigaciones en la segunda etapa.

Segunda etapa: Fue realizado un taller metodolégico con los participantes en
diferentes sesiones, segun procedencia (Hospital Provincial, Atencion Primaria de
Salud (APS) y Direccion de Asistencia Médica Provincial), referido a la
Investigacion en Servicios y Sistemas de Salud. La autora principal de la
investigacion desarrolld el médulo correspondiente en las Maestrias de Atencion
Primaria de Salud y de Salud Publica y utilizo el diagndstico realizado a los
participantes en los talleres y la direccion de Asistencia Médica, para orientar la
identificacion de situaciones problémicas que fueron objeto de estudio en el
proyecto de investigacion en las maestrias, en total fueron asesorados 46
profesionales que cursaron maestrias, 20 de la Maestria de Salud Publica y 26
pertenecientes a la Maestria de Atencion Primaria de Salud.

Tercera etapa: Correspondioé a la evaluacion de los resultados, fue revisada la
base de datos del Plan de Ciencia y Técnica a nivel provincial en el 2019, con 221
proyectos de ISSS registrados, asi como la identificacion por tematicas, en
correspondencia con el diagndstico realizado.

Respecto a los resultados en las maestrias se analizaron los aportes de 46 tesis
de maestria (Salud Publica: 20 y APS: 26).
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Los métodos de investigacion utilizados fueron del nivel tedrico: analitico-sintético,
enfoque sistémico, y del nivel empirico: El analisis de documentos.

Se aplicaron técnicas cualitativas para la basqueda de informacién como el grupo
focal y la lluvia de ideas. La informacion fue recopilada en encuesta confeccionada
(anexol) y para el andlisis de los resultados se utilizé la distribucion de
frecuencias y el andlisis porcentual.

En la elaboracién del informe se consideraron los principios éticos para este tipo
de investigacion, aprobados por el Comité de Etica del Vicerrectorado Académico
de la Universidad de Ciencias Médicas (UCM), solo disponible a los directivos del
sistema, con vista a tomar las decisiones correspondientes para la mejora de los
servicios de salud en las entidades donde fueron desarrolladas las

investigaciones.

RESULTADOS

La gestion de los procesos de atencion mediante las Investigaciones en Servicios
y Sistema de Salud, posibilit6 promover la participacion de los profesionales y
directivos de la organizacion.

En la Tabla 1 se observa que en el 2017 solo aparecen 66 registros de proyectos
de ISSS en el Plan de Ciencia e Innovacion Tecnolbgica y a partir de la estrategia
realizada se incrementa de forma progresiva su identificacion hasta el 2019, con

221 proyectos, que representan el 50 % del total de registros (445).
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Tabla 1. Distribucion de los proyectos de ISSS en el Plan de Ciencia y Técnica, segun

afo de ejecucion.

Plan de Ciencia 'y 2017 (224)* 2018 (407)* 2019 (445)*
Técnica
N.° de proyectos de 66 (29%) 142 (35%) 221 (50 %)

ISSS registrados
*total de registros en el afio

En la Tabla 2 se observa que la mayoria de los proyectos (82,76 %) clasifican
como IT. Relacionados con PAMI orientados al riesgo reproductivo, la lactancia
natural, neurodesarrollo, peso al nacer y estudios de intervencion con
adolescentes. Los proyectos destinados a las ECNT representaron el 26,20 %,
predominaron los que desarrollan programas educativos con pacientes diabéticos;
enfermedades del corazon y cerebrovasculares.

Los proyectos referidos al cancer constituyen el 15,86 %. La mayoria se refieren a
programas educativos para la prevencion de factores de riesgo del cancer, el
pesquisaje, la ensefianza del autocuidado para la prevencion del cancer de mama
y ceérvico-uterino. Se desarrollan en diferentes municipios de la provincia y
requiere la integracion y cordinacién entre los diferentes grupos de intervencion
que posibilitan fortalecer las evidencias de los resultados y su extension a otras
comunidades.

Los proyectos de evaluacion de las terapias en MNT representan el 13,79 %, la
mayoria sobre el uso de rayo laser, acupuntura y el tratamiento con ozono y de
ventosas, los cuales deberan ser incrementados dada la necesidad de realizar
estudios que determinen la seguridad, efectos y calidad de los servicios de MNT,
por su alta demanda y beneficios en la atencion a pacientes con diferentes
afecciones.

Los relacionados con el envejecimiento, longevidad y salud representaron el 11,72
%, referidos a programas educativos para mejorar la calidad de vida del adulto
mayor, evitar las caidas, mejorar la capacidad funcional, las relaciones a nivel
familiar, uso de psicofarmacos, la prevencion de la ceguera, y el adulto mayor

diabético.
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Los proyectos sobre las enfermedades transmisibles constituyen el 4,82 % de
ellos, solo uno dedicado a la prevencion general y a la tuberculosis (TB) y cuatro a
las infecciones de transmision sexual (ITS). Los resultados evidenciaron que debe
ser objeto de andlisis la prioridad de las teméaticas a estudiar, dada la morbilidad
por enfermedades transmisibles en la provincia, y contar con la estratificacion
geografica que posibilita los estudios de intervencion a nivel local y prevenir su

ocurrencia.

Tabla 2. Distribucion de los proyectos ISSS, segun tematica y tipo de proyecto.

Temaética Tipo de proyecto
IT I+D

N.° % N.° %
PAMI 40 (27%) 31 21,38 9 6,20
ECNT 38 (26,20% ) 30 20,69 8 5,51
Céncer 23 (15,86 %) 19 13,10 4 2,77
MNT 20 (13,79 %) 20 13,80 - -
Envejecimiento, longevidad y salud 17 (11,72 %) 14 9,65 3 2,07
Enfermedades transmisibles 7 (4,82 % ) 6 4,13 1 0,69
TOTAL (145) 120 82,76 25 17,24

Leyenda: IT: Innovacién Tecnoldgica
PAMI: Programa de Atencién Materno-Infantil
ECNT: Enfermedades cronicas no transmisibles

MNT: Medicina Natural y Tradicional

En la Tabla 3 se observa que la mayoria de los proyectos corresponden a la
evaluacion de tecnologias sanitarias (ETS), en particular las evaluaciones de
cirugia cardiaca (16,90 %) y Medicina regenerativa (18,30 %), sobre esta ultima se
presentan los proyectos de cinco especialidades: Hematologia (1); Angiologia (1);
Dermatologia (2); Ortopedia (4), y cinco en Estomatologia que se le afiaden los
diez proyectos de ETS en los que se destacan las especialidades de Periodoncia,
Prétesis y Maxilofacial.

Respecto a la evaluacion de la calidad de los servicios se registraron 13 proyectos
(I+D) en diferentes tematicas como: Los estudios sobre satisfaccion en los
consultorios médicos y el uso racional de los medicamentos en la APS; la

implementacion de nuevas estrategias para el manejo de la sepsis y shock
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séptico; el estudio sobre los criterios de utilizacién de la ventilacion mecénica en
el paciente grave y la propuesta para el perfeccionamiento del proceso de
evaluacion de la calidad asistencial en cirugia mayor ambulatoria en el Hospital
«Arnaldo Milian Castro» (HAMC).

En relacién al desarrollo de tecnologias organizacionales, se encuentran: La
Estrategia para el desarrollo organizacional del Servicio de Medicina Interna del
HAMC; la Estrategia Integral Multidisciplinaria para la utilizacion de la Medicina
Regenerativa en el adulto mayor en Villa Clara; el Sistema de gestion intersectorial
integrado para el abordaje de los problemas prioritarios que afectan la salud,
bienestar y calidad de vida a nivel local en el municipio de Camajuani , la
Estrategia para la Gestion de las ISSS en la provincia de Villa Clara y el estudio
sobre Clima Organizacional en la Universidad de Ciencias Médicas (UCM).

Los proyectos dirigidos al estudio de los costos se realizan a nivel hospitalario, uno
en el Cardiocentro «Ernesto Guevara», de Santa Clara, sobre la endocarditis
infecciosa y otro en el Hospital «Martires del 9 de abril», de Sagua la Grande, Villa
Clara, sobre neumonias intrahospitalarias, lo que resulta también insuficiente dada
la necesidad de este tipo de estudios.

Las ISSS relacionadas con la Tarea Vida representan el 6 % de los proyectos
referidos al cambio climatico, como: Estrategia intersectorial para la reduccion del
riesgo de desastres y la adaptacion al cambio climatico en Sagua la Grande;
Sistema de acciones para modificar implicaciones de la salud por cambios
climaticos en el municipio de Remedios; Intervencidbn para reducir la
contaminacion sonora; el Sistema inteligente de alerta temprana para la
prevencion y tratamiento individual de la hipertension arterial en personas
vulnerables a los efectos meteoro-tropicos, en el municipio de Santa Clara, y el
Sistema de acciones educativas e intersectoriales para el abordaje integral al

cambio climatico en la comunidad costera de Sagua La Chica.
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Tabla 3. Distribucion segun tecnologia sanitaria evaluada, costo, tarea vida y tipo de

proyecto correspondiente.

Tematica Tipo de proyecto
IT I+D

N.° % N.° %
Costo - - 2 2,8
Evaluacion de la bioseguridad - - 2 2.8
Cirugia toracica 1 1,40 - -
Cirugia en Ortopedia 3 4,22 - -
Tratamiento al paciente grave 3 4,22 - -
Tecnologia organizacional 3 4,22 2 2,8
Medios de diagnéstico 4 5,63 - -
Tratamientos en Estomatologia 10 14,08 3 4,22
Cirugia cardiaca 12 16,90 - -
Medicina regenerativa 13 18,30 - -
Calidad de los servicios - - 13 18,30
TAREA VIDA 5 6,57 - --
Total (76) 54 71,05 22 30,99

En la maestria de APS la mayoria de los estudios realizados clasifican como
Investigacion y Desarrollo (53,8 %), mientras que en la maestria de Salud Publica
se presentaron en igual proporcion, respecto a la Innovacién Tecnologica (IT).
(Tabla 4)

Tabla 4. Distribuciéon de las ISSS terminadas, segun maestria. 2018-2020.

Tipo Maestria APS Maestria Salud Publica
de investigacién N.° % N© %

I+D 14 53,84 10 50

IT 12 46,16 10 50
Total 26 100 20 100

Se han seleccionado algunos ejemplos de ISSS terminadas en las maestrias de
APS y Salud Pdblica, que abordaron probleméticas identificadas por la
Vicedireccion Provincial de Asistencia Médica, al vincularse con los programas
priorizados por el Sistema Nacional de Salud y demuestran su utlidad en la
gestion de los procesos y en la calidad de los servicios en los diferentes niveles de

atencion.
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En los estudios sobre la gestidon de los procesos en el Hospital Cardiocentro
«Ernesto Guevara», se realizé la evaluacion del servicio postoperatorio de Cirugia
Cardiovascular, en los que se definieron indicadores para su control. En relacion a
las ECNT se realizo la evaluacion de la calidad de la atencién al paciente diabético
en la APS, se propuso una tarjeta para el control y seguimiento en el proceso de
atencion, que fortalece la organizacion de los servicios y el cumplimiento de las
indicaciones del Programa Nacional para la Atencion al paciente diabético.

Los estudios de Innovaciéon Tecnoldgica evaluaron tecnologias sanitarias como la
utilizacion del Heberprot-P y otros dedicados a la educacion del diabético, como el
Programa Educativo para el autocuidado de los pies, con lo que se logré la
disminucién de dermopatias y la prevencion de complicaciones.

Respecto al céancer, se realizd un estudio sobre un Sistema de acciones
educativas e intersectoriales para el control de factores de riesgo asociados al
cancer de colon y recto, la prevencion del cancer de prostata y la prevencion del
cancer cervicouterino, con resultados satisfactorios en el cumplimiento de las
acciones establecidas para cada programa y en el nivel de informacién de los
participantes.

Con relacién a las enfermedades cardiovasculares se desarrollé una investigacion
relacionada con la estratificacion del riesgo cardiovascular global, que ofrece una
metodologia que contribuye al perfeccionamiento de la atencion en la consulta de
seguimiento a los pacientes hipertensos, y su tratamiento en correspondencia con
el riesgo.

Los problemas de salud relacionados con el Programa de Atenciébn Materno
Infantil fueron objeto de estudio, como en el Programa educativo a madres de
nifos escolares con mala nutricion por exceso y el Programa educativo para el
control de factores de riesgo modificables de la enfermedad hipertensiva
gestacional.

Dada la problematica del envejecimiento poblacional en la provincia se realizaron
varios estudios como: Sistema de acciones para la prevencién de las caidas

accidentales en el adulto mayor, la investigacion sobre los determinantes sociales
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de la salud y la calidad de vida en municipios con alta tasa de longevidad de la

provincia, posibilita la planeacion de intervenciones en este grupo poblacional.

DISCUSION

La necesidad de priorizar y optimizar los procesos de organizacion, calidad y
eficiencia para la sostenibilidad de las prestaciones actuales, dadas las
limitaciones impuestas a Cuba para acceder a mercados con condiciones
favorables, y la crisis econdmica mundial, requiere de investigaciones dirigidas
hacia estas tematicas, que aporten las evidencias para la direccion cientifica del
Sistema de Salud y la utilizacion adecuada de los recursos para el mejoramiento
del estado de salud del pueblo.®

El Sistema de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica para la Salud (SCITS) es Unico e
integral; como principios, concibe la interdependencia entre la docencia, los
servicios y la investigacion, y la incorporacion de los avances cientificos a la
practica social. Este enfoque permite estudiar los problemas y las necesidades de
salud en los tres niveles de atencidon (primario, secundario y terciario), con
alternativas de solucion de acuerdo con una perspectiva sectorial, intersectorial,
multidisciplinaria y con apego a la cultura local.®

El Ministerio de Salud Publica para lograr tales propdésitos dirige sus acciones
hacia la poblacion, grupos, familias e individuos, guiado por estrategias para
realizar acciones de promocién, prevencion, curacion y rehabilitacion, segun la
situacion de salud, considerada como un proceso complejo, multidimensional, en
el cual interaccionan por un lado, las necesidades de salud y por otra, los recursos
disponibles para resolverlas, a partir de intervenciones planificadas, factibles, que
posibiliten el uso oOptimo de los recursos asignados en la solucion de los
problemas de salud, de ahi la importancia que tiene la Investigacion en Sistemas y
Servicios de Salud para brindar la informacion a los directivos en la toma de
decisiones, ya sea para prevenir deficiencias y errores o para asegurar a cada

paciente una asistencia sanitaria correcta y segura.!”
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El desarrollo actual de las ISSS hace que los estudios en este campo (Programa
2: Organizacion, eficiencia y calidad en los servicios) puedan corresponderse con
los diferentes Programas Nacionales de investigacion como: Programa 1:
Determinantes de salud, riesgos y prevencion de enfermedades en los grupos
vulnerables; Programa 3: Medicina Natural y Tradicional; Programa 4: Cancer y
Programa 5: Envejecimiento, longevidad y salud.®

Las primeras diez causas de muerte en la provincia en el aflo 2019 fueron: Las
enfermedades del corazon; tumores malignos; influenza y neumonia;
enfermedades cerebrovasculares; accidentes; cronicas respiratorias; arterias,
arteriolas y vasos capilares; tumores no malignos; diabetes mellitus, y la cirrosis
hepatica.®® Al profundizar en los factores que pueden estar asociados, se
identifican en su mayoria, la deficiente percepcion de riesgo y dafos a la salud, a
los estilos de vida inadecuados, que requieren de prevencion primordial y de
servicios de salud que cumplan las directrices establecidas por el MINSAP, en
funcién de la vigilancia, el cumplimiento de la dispensarizacion, educacion del
autocuidado; factores que pueden ser modificados mediante las 1SSS.("

Las estadisticas relacionadas con el PAMI sobre el indice de embarazo en la
adolescencia, el embarazo de riesgo, el control del riesgo reproductivo
preconcepcional, el bajo peso al nacer, la prematuridad, el destete precoz son
problematicas no resueltas, que requieren acciones multidisciplinarias e
intersectoriales organizadas mediante las 1SSS.®%

Estudios realizados en este campo de investigacion sefialan la importancia de los
que participan e intervienen en los procesos, para ofrecer informacion pertinente,
en particular los directivos de experiencia, con vistas a proponer las acciones de
mejora, enfatizan en la importancia de la formacién de equipos multidisciplinarios,
interinstitucionales e intersectoriales, que propicien la calidad de las
investigaciones realizadas, como los creados para estos fines en las
investigaciones que terminaron, y que posibilitaron los resultados alcanzados.®**?
Beltran Gonzalez en su estudio sobre la creacién de redes de equipos de
investigacion en salud para la gestion participativa de los profesionales en la APS,

seflala que esta modalidad posibilit6 mejorar la calidad de los procesos de
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investigacion, al crear los espacios para la discusidon y analisis de las propuestas
de forma multidisciplinar y transdisciplinar. Se facilitd el desarrollo de la capacidad
investigativa, se aproveché al méaximo el potencial y talento de los recursos
humanos en la Atencion Primaria de Salud, lo cual aportd a los servicios calidad,
efectividad y eficiencia. La experiencia desarrollada resulto Gtil a los investigadores
y directivos del sistema, contribuyé al perfeccionamiento de los profesionales que
lograron un mejor desempefio en su gestién.®

Al investigar en Servicios y Sistemas de Salud se deben tener presente las
diferencias entre la atencién hospitalaria y la Atencion Primaria de Salud, ya sea
para evaluar la calidad o para intervenir mediante tecnologias sanitarias en
promocion, prevencion, curacion, rehabilitacion o el desarrollo de propuestas
organizacionales. En el contexto hospitalario las fuentes de informacion y la
verificacion del cumplimiento de los protocolos establecidos por los profesionales,
y del tratamiento indicado a los pacientes; la consulta con expertos es de mas facil
acceso que en la APS, donde la magnitud de los problemas de salud, la incidencia
de factores del ambiente social, fisico, requieren de sistemas de monitoreo y
control dindmicos, operativos, que posibiliten investigar con veracidad el
cumplimiento de los programas establecidos, y del comportamiento del paciente,
para dar cumplimiento a las indicaciones y facilitar la gestion de los
procesos. 114

El desarrollo de metodologias para la evaluacion del desempefio en
especialidades, instituciones vy territorios que resuelven demandas especificas del
sistema, avalan la factibilidad de este tipo de disefio de investigacion, asi como
aquellas que mejoran la accién intersectorial.“*®

Las investigaciones destinadas al mejoramiento de la calidad de los servicios
constituyen un componente de desarrollo estratégico que contribuye a mantener
los indicadores de salud, el perfeccionamiento del nivel académico de los
profesionales, y fortalece su desempefio y compromiso con los problemas de

salud y sus soluciones. 61"
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CONCLUSIONES

La estrategia desarrollada posibilitd la gestion de proyectos de investigacion en
Servicios y Sistemas de Salud.

Las Investigaciones en Servicios y Sistemas de Salud concluidas en las maestrias
de APS y Salud Publica en la provincia, respondieron a problemas prioritarios del
sector y han facilitado la gestion de los procesos con resultados satisfactorios en
el mejoramiento de la calidad de la atencion; ofrecieron programas educativos
para grupos vulnerables; sistemas para el desarrollo de la intersectorialidad en la
atencioén a la salud, y la evaluacion de programas para las enfermedades crénicas

no transmisibles y la longevidad.
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