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RESUMEN

En la presente investigacion, realizada en el Instituto Superior de Ciencias Médicas de Villa Clara, se
ofrecen algunos aspectos acerca de la importancia de los estilos de aprendizaje en la ensefianza del
idioma inglés como lengua extranjera. Cada estudiante tiene una forma individual de enfocar el
aprendizaje, por lo que el profesor debe conocer a sus alumnos y, a su vez, tomar en cuenta estos
estilos al preparar sus clases. Para ello se aplicaron tres encuestas: una a estudiantes de segundo afio de
las especialidades de Medicina y Enfermeria para investigar sus estilos de aprendizaje, y dos a los
profesores del departamento de idioma inglés para conocer qué dominio tienen sobre este tema.
Asimismo, se analizan y se ofrecen algunas sugerencias de actividades que pueden ser empleadas por el
profesor para satisfacer algunos de estos estilos en el aula. Conocerlos puede ayudarlo no sélo a trabajar
con estudiantes avanzados, sino con otros que presentan dificultades en el aprendizaje, los cuales pueden
adquirir buenos habitos de estudio y aplicar mejores estrategias de aprendizaje.

Descriptores DeCS: ensefianza/métodos

SUMMARY

Several features on the significance of learning styles in teaching English language as a foreign language
are considered in the present study carried out in the Medical School of Villa Clara. Each learner has an
individual style of learning approach; thus, the professor should know his students and, at the same time,
take into account these ways in preparing his lessons. With this aim three inquiries will be used: one for
second year students of Medicine and Nursing Specialties to learn about their learning ways, and two for
the professors of the Department of English Language to find out what they know on this subject. Several
suggestions on activities that can be used by professors to meet these ways in the classroom are analyzed
and presented. Knowing them can help the professor in his work not only with advanced students, but also
with those with learning difficulties who can acquire good study habits and use better learning strategies.

Subject headings: teaching/methods
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INTRODUCCION

La ensefianza del idioma inglés se ha intensificado en los Ultimos afios en nuestro pais. La necesidad de
un mayor desarrollo cientifico-técnico de los profesionales ha dado lugar a la creacién de nuevos enfoques
gue se aplican en la ensefianza de idiomas, y contribuyen a que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea
mas dindmico. Los profesores y las personas dedicadas a la linglistica aplicada investigan
constantemente acerca de las formas en que los estudiantes aprenden con mayor rapidez y eficiencia.
Como parte de estos trabajos, los estilos de aprendizaje -que estan determinados por las diferencias
individuales-, van cobrando mas importancia en la pedagogia actual. Se plantea que si los estudiantes
conocen sus propias potencialidades y las saben utilizar, podrian mejorar la calidad del proceso de
aprendizaje. Esto motivo a los autores de este trabajo a investigar sobre el tema.

Acerca de los estilos de aprendizaje se ha publicado e investigado relativamente poco, al menos en Cuba.
No obstante, Betancourt y col' hacen una clasificacion de los estilos de aprendizaje, y Cabreray Silverio®
proponen un cuestionario para evaluarlos.

Se tom6 como base el concepto dado por Davis y col® y los instrumentos propuestos por ellos para
evaluar los estilos de aprendizaje de los estudiantes que aprenden inglés como idioma extranjero en la
Universidad de Indonesia, y su interpretacion. La mayoria de los estudiantes, en esta investigacion, tenian
predominio del aprendizaje visual, y casi la mitad utilizé ambos hemisferios cerebrales para aprender el
idioma.

Del ambito internacional, independientemente a los autores ya mencionados, se ha considerado lo
planteado por varios profesores, que en algunos casos coinciden con la realidad cubana, y en otros se ha
tomado esa experiencia y adaptado creadoramente al contexto del Instituto Superior de Ciencias Médicas
de Villa Clara.

Por ejemplo, conocer las diferencias individuales de los estudiantes ayuda a mejorar la eficiencia del
proceso de ensefianza-aprendizaje, debido a que no todas las personas se comportan o piensan igual.
Los profesores conocen que algunos de sus estudiantes trabajan mejor con algunos tipos de materiales y
actividades que otros, que unos tendran éxito y otros no”.

Todos los estudiantes incorporan a la tarea de estudiar caracteristicas individuales, algunas de las cuales
pueden ser compartidas con el resto del grupo, otras no. Lo importante para el profesor es evitar
estereotipar a los estudiantes sobre la base de un analisis superficial acerca de los estilos de aprendizajeS.
Coincidimos con Ellis® cuando expresa que dos estudiantes no aprenden un segundo idioma exactamente
de la misma manera. Los factores que pueden influir en el aprendizaje son potencialmente infinitos y muy
dificiles de clasificar de una manera confiable. Las investigaciones sobre un segundo idioma han
examinado cinco factores generales que contribuyen a las diferencias individuales en alguna medida.
Estos son: la edad, la aptitud hacia el aprendizaje de un idioma, los estilos de aprendizaje, la motivacion y
la personalidad.

McDonough® también evalGia algunos estilos de aprendizaje basados en la dominancia cerebral, y los
clasifica en: independientes y dependientes del campo. Este autor sefiala cual de estos estilos pudiera
estar mas acorde con el aprendizaje de un idioma extranjero.

La experiencia pedagoégica, las clases visitadas y las entrevistas sostenidas con los profesores del
departamento, situé a los autores ante el siguiente problema cientifico: Los estudiantes de segundo afio
de las carreras de Medicina y Licenciatura en Enfermeria presentan dificultades en el aprendizaje efectivo
del idioma inglés. Asimismo, aunque los profesores tienen nociones sobre los estilos de aprendizaje,
presentan dificultades en la interaccién con esa diversidad en el aula.

Este andlisis contribuyé a que los autores se propusieran como objetivos de la investigacion diagnosticar
los estilos de aprendizaje de los estudiantes de segundo afio de Medicina y Licenciatura en Enfermeria,
asi como investigar qué conocen los profesores del Departamento de Inglés acerca de los estilos de
aprendizaje de sus estudiantes.

Durante el trabajo se reflexiona acerca de las siguientes preguntas: ¢, Cudles son los estilos de aprendizaje
gue predominan en nuestros estudiantes? ¢Qué posible explicacion tiene esta situacion? ¢ Conocen los
profesores los estilos de aprendizaje de sus estudiantes? ¢ Qué posibles actividades y medios auxiliares se
pudieran hacer y utilizar en el aula para satisfacer estos estilos?
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METODOS

Todos los estudiantes tienen caracteristicas individuales en su afan de aprender; algunas se pueden
compartir, otras no. Todos los profesores conocen que no todos sus estudiantes captaran facilmente el
contenido de estudio; algunos triunfaran y otros fracasaran. Asimismo, muchas de las diferencias en el
camino hacia el logro seran atribuibles a las caracteristicas inherentes al estudiante, y otras al profesor®.
Las caracteristicas individuales de los estudiantes pueden estar directa o indirectamente relacionadas con
el resultado que alcancen en el aprendizaje. Se ha dedicado mucho esfuerzo para esclarecer qué tipo de
caracteristica del aprendizaje puede estar relacionada con el éxito y en qué forma se relacionan”.

Los instructores no somos responsables de las diferencias en las habilidades individuales que los
estudiantes muestran en las aulas, pero si de motivarlos y asegurar que se sientan inmersos en el
proceso de aprendizaje.

Good Thomas L y Brophy Jere E’ plantearon que el estilo cognoscitivo es una designacion que denota las
diversas formas en que el ser humano procesa la informacién cuando la recibe; también se refieren a las
estrategias que ponen en practica para realizar la tarea.

Las diferencias de los estilos cognoscitivos reflejan las diferentes formas en que las personas responden a
diferentes situaciones de aprendizaje.

Existen varias clasificaciones de los estilos de aprendizaje, y para entender mejor como aprendemos
realmente, es necesario subdividir este proceso en cuatro categorias que contienen una clasificacién méas
realista y global. Ellas son:

1. Por el contexto. Las circunstancias en que se aprende nos ofrecen elementos importantes acerca de
lo que sucede durante el aprendizaje. Las condiciones sociales y la relacion profesor-alumno y
alumno-alumno son importantes. El contexto incluye a estudiantes que aprenden de forma
dependiente, independiente o interdependiente, y los que se desarrollan dentro de un ambiente
flexible o estructurado. EI mejor instrumento aplicado en esta categoria es el confeccionado por Rita 'y
Kenneth Dunn's, citados por Jenssen®,

2. Por las preferencias sensoriales. Estos estudiantes necesitan adquirir la informacion por los érganos
de los sentidos. Por ejemplo: estudiantes multisensoriales, estudiantes visuales, auditivos, tactilesy
cinestésicos. EL modelo mas util para esta categoria es el de Bandler-Grinder, citado por Jenssen®.

3. Por el procesamiento. Esta es la forma en que la persona procesa la informacién globalmente o
analitcamente, de forma concreta abstracta o detalladamente. Los dos modelos utilizados en este
caso y que mejor clasifican a los estudiantes por las preferencias sensoriales son: el modelo de
dominancia cerebral de Ned Herrmann y el de Gregorc-Rutter, citados por Jenssen®.

4. Por los filtros de respuesta. Una vez que se haya tomado y procesado la informacion, la persona le da
uso a la misma. Los filtros de respuesta de la mente haran su primer razonamiento sobre la base de
la informacion que recibe. De esa forma actuara reflexiva o impulsivamente, experimental o
analiticamente, hara una referencia interna o externa y relacionara o no la informacién recibida con
otra ya adquirida anteriormente . Los dos modelos utilizados en este caso son: el parcialmente 4-Mat
y el de Mayers-Briggs, citados por Jenssen®.

Los autores decidieron evaluar sélo las preferencias sensoriales de sus estudiantes, y las clasificaron en:
visuales, auditivas y tactiles.

Los estudiantes con preferencias visuales son aquellos en cuyo aprendizaje predomina el sentido de la
vista, entienden las érdenes si se les muestra la informacion, les gusta trabajar rapido y terminan
temprano, siempre miran intencionalmente al interlocutor, tienden a observar al profesor mientras éste se
mueve en el aula, recuerdan la informacion visualizando su fuente, siempre captan los detalles, tienden a
evitar la comunicacion oral y cuando se les solicita, utilizan pocos recursos expresivos; son muy habiles en
la presentacion de trabajos escritos y tratan de mantener el medio ordenadamente.

Los estudiantes auditivos pueden aprender principalmente mediante el sentido del oido; se les reconoce
generalmente como los estudiantes buenos en el grupo; tienen facilidad para expresarse, pero obtienen
resultados mediocres en las pruebas. Son generalmente los lideres del grupo.

Los estudiantes con preferencias tactiles prefieren aprender mediante la acciéon. Ellos necesitan ver, oir y
hacer para aprender; son abiertamente familiares con todos, tienen un poder de concentracién pequefio,
hallan dificil entender simbolos abstractos, como los diagramas, necesitan actividades "manuales” para
entender”.

Existen tres tipos de inventarios para conocer los estilos de aprendizaje: cognitivos, afectivos y
psicomotores. El uso de estos puede ofrecer gran ayuda a los estudiantes, porque se logra trabajar mejor
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cuando conocen como hacerlo y reconocen sus estilos. Los profesores pueden ofrecerles diferentes
estrategias de aprendizaje, asi como habilidades para las diferentes tareas; mediante el uso de la
creatividad, los profesores pueden involucrar a toda la clase en la solucién de problemas y otras tareas,
teniendo en cuenta las diferencias individuales.

Una combinacién de métodos fue utilizado para un mejor enfoque del estudio del problema de la
investigacion. Entre ellos estan: la observacion, cuestionarios, revision bibliografica y métodos
estadisticos. Junto a estos métodos se utilizaron otros tedricos que cumplen una importante funcién
gnoseoldgica. Por ejemplo: el andlisis y la sintesis, la induccion y la deduccion, el método hipotético-
deductivo y el método de transito de lo abstracto a lo concreto.

Uno de estos cuestionarios se aplicé para conocer los estilos de aprendizaje en estudiantes de segundo
afo de las especialidades de Medicina y Licenciatura en Enfermeria (Anexo 1).

También se aplicaron dos encuestas a los profesores del departamento sobre estilos de aprendizaje y
sobre los medios que utilizan en las clases para satisfacer esos estilos (Anexos 2 y 3).

RESULTADOS

En la tabla 1 se observa que la mayoria de los estudiantes adopt6 la forma visual de aprendizaje, seguida
de la auditiva. También se comprobé que los alumnos no utilizan un estilo Unico de aprendizaje.

Tabla 1 Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes.

Estilos de aprendizaje Estudiantes %
Visual 73 79,3
Visual-auditivo 2 2,2
Auditivo 13 14,2
Tactil 3 33
Visual-tactil 1 1
TOTAL 92 -

La tabla 2 muestra los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los profesores para indagar qué
saben ellos sobre los estilos de aprendizaje.

Tabla 2 Resultados de la encuesta aplicada a los profesores.
Preguntas Si % No % Alguno | % No sé %
1 ¢, Conoce los estilos de

. 9 46 9 46 1 52 0 0
aprendizaje?
3 _Mencmne algunos 10 53 7 36 0 0 2 6,4
estilos.
4 ¢ El conocimiento de los
estilos le permite atender las 11 57,8 6 315 0 0 2 6,4

diferencias individuales?

Los profesores manifestaron conocer distintos estilos de aprendizaje, pero en la mayoria de los casos
confundieron éstos con las formas o los medios de ensefianza que contribuyen a satisfacer esos estilos.
Los medios mas utilizados por los profesores fueron: el trabajo con tarjetas, el pizarrén y las laminas, lo
que demuestra que ellos refuerzan el estilo visual (tabla 3).
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Tabla 3 Medios de ensefianza mas utilizados por los profesores.

Medios Profesores %
Trabajo con tarjetas 20 60,6
Trabajo con laminas 15 45,5
Cuadros y diagramas 12 36,4
Canciones 13 394
Tareas de clase 16 48,5
Trabajo en pizarron 20 60,6
Juegos en pizarrén 13 39,4

DISCUSION

La mayoria de los estudiantes adopté la forma visual de aprendizaje, seguida por la auditiva. También se
comprobd que los estudiantes no tienen un Unico estilo de aprendizaje.

En este caso, un elemento que puede ser considerado es lo planteado por Gonzélez’: "Dentro del
aprendizaje humano, la mayor interrelacion con el mundo exterior se da a través del érgano visual, es
decir, del mecanismo sensoperceptual de la vista... Los resultados experimentales (que solamente deben
utilizarse como datos probables aproximados) de los experimentos realizados en diversas partes del
mundo, coinciden en destacar que el conocimiento exterior del mundo, el hombre lo logra en esta
proporcién aproximada:

. Mediante la vista: 83%.

. Mediante el oido: 11%.

. Mediante el olfato: 3,5%.
. Mediante el tacto: 1,5%.
. Mediante el gusto: 1%.

Los resultados obtenidos mediante el instrumento aplicado a los estudiantes coincide aproximadamente
con lo planteado por este autor.

En Cuba, el habito de lectura es inculcado desde la escuela primaria hasta la educacién superior. La
posibilidad que tienen los estudiantes de ver peliculas, tanto en el cine como en el televisor, asi como
obras de teatro, aprender a trabajar con computadoras y oir la radio, contribuyen a desarrollar todos los
estilos de aprendizaje. Ademas, el sistema de educacién de Cuba y los métodos empleados en las clases
contribuyen a adquirir y desarrollar los estilos de aprendizaje.

Los autores realizaron un taller metodoldgico para los profesores del departamento, en el cual se les
explicé el concepto de estilos de aprendizaje, las diferentes clasificaciones realizadas por diferentes
autores, los diversos instrumentos aplicados para evaluar estos estilos, y se les mostré qué actividades
pueden realizar en el aula para satisfacer los mismos. Esta actividad fue fructifera para la comprension del
tema.

El profesor debe tomar en cuenta el estilo cognoscitivo que predomina para preparar las actividades, las
técnicas y los ejercicios a utilizar en clases. También se Incluyen los medios de ensefianza. Sin embargo,
con un estudiante predominantemente visual se pueden usar medios de ensefianza que pudieran ser
apropiados para estudiantes con preferencias auditivas, siempre que el profesor disefie tareas en las
cuales participen esos estudiantes.

Se sabe que los medios de ensefianza no sélo contribuyen a hacer méas duraderos los conocimientos
aprendidos, sino que también aumentan la motivacion por la ensefianza y por la asignatura en particularg.
Los investigadores, tomando en cuenta lo planteado por varios profesoresa'lo'll, sugieren las siguientes
actividades y medios para preparar e impartir las clases:

Para los estudiantes con preferencias visuales los profesores deben utilizar recursos que puedan ser
vistos o leidos: pizarra, laminas, libros y otros textos, materiales programados, dibujos, filmes, fotos,
cuadros, diagramas, juegos con cartas y computadoras.

Para los estudiantes en los que predomina el aprendizaje auditivo se deben usar recursos para ser
escuchados: lecturas, discusiones, conferencias, los pequefios grupos de conversacion, grabaciones,
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videos, tocadiscos, programas de radio y de television, poemas. El profesor debe dar instrucciones y
explicaciones orales precisas, tales como: tareas orales, discusiones que requieren comprension oral y
procesamiento.

Para los estudiantes con preferencias tactiles, los profesores deben trabajar con materiales manipulativos
y tridimensionales que se puedan tocar y mover. Deben usar modelos y, ademas, otros objetos reales, se
les debe permitir a los estudiantes planificar, demostrar, reportar, asi como evaluar. El educador debe
estimular el registro, tanto escrito como grafico o computadorizado de la informacion; puede usar también
artes manuales, juegos con tarjetas, juegos en la pizarra, trabajo con mapas, pizarras magnéticas, carteles
para simbolos abstractos y otros.

Por tanto, es importante ampliar las experiencias de los estudiantes mediante actividades que tengan
alguna relevancia para su vida diaria, cumplan con sus necesidades comunicativas y les suministren un
rango amplio de conceptos y nociones que les sirvan para desarrollarse.

Algunos profesores sugieren ignorar las diferencias individuales, y disefiar y llevar a cabo instrucciones
basadas en el conocimiento que tienen los estudiantes, el contexto educacional y los objetivos de la
instruccion. El profesor, sin embargo, puede usar este conocimiento sobre las diferencias individuales para
diagnosticar las razones de los problemas en el aprendizaje, y los estudiantes pueden ser entrenados
para adoptar las caracteristicas que son relevantes en este proceso.

La idea de que se pueden ensefiar buenos hébitos de estudio no debe ser una sorpresa para los
profesores, quienes estan responsabilizados con la ensefianza de habilidades de estudio. La escuela
ejerce extraordinaria influencia en los nifios y adolescentes durante el desarrollo de su personalidad, y la
misma bien puede ser el origen de ciertos estilos de aprendizaje, asi como de las diferencias de aptitudes.
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Anexo 1 Encuesta a los estudiantes.

1. Inventario sobre estilos de aprendizaje de Barsch.

Nombre:

Para un mejor conocimiento sobre usted como estudiante, necesita evaluar la forma en que prefiere
aprender.

Todas las personas deben desarrollar un estilo que engrandecera el potencial de aprendizaje. La
siguiente encuesta es una forma corta y rapida de evaluar un aspecto de su estilo de aprendizaje.
Instrucciones. Coloque una marca en la linea apropiada después de cada planteamiento.
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Casi Algunas Raras
siempre Usualmente veces veces
1. Recuerdo mas lo que oigo que lo que leo.

Casi
nunca

2. Sigo mejor las instrucciones escritas que

las orales.

3. Me gusta escribir o tomar notas para

poder recordar.

4. Soporto el trabajo intenso con lapiz o

con pluma cuando estoy escribiendo.

5. Prefiero las explicaciones orales de

diagramas y gréficos.

. Disfruto trabajar con medios.

. Disfruto leer graficos, cuadros, diagramas.

. Puedo discriminar parejas de sonidos.

© 00 N O

. Recuerdo mejor cuando escribo las cosas

varias veces.

10.Puedo entender y seguir direcciones a

través de lectura de mapas.

11.Me desarrollo mejor en las asignaturas
oyendo las conferencias y grabandolas

que leyendo libros.

12.Me gusta jugar con cosas en mis bolsillos.

13.Aprendo mejor a escribir las palabras
mediante la repeticion oral de las letras que

forman la palabra escribiéndola en un

papel.

14.Puedo entender mejor una noticia leyéndola

en el periédico que oyéndola en la radio.

15.Me gusta mascar algo mientras estudio.

16.Trato de recordar algo imaginandolo.

17.Aprendo a escribir una nueva palabra

trazando las letras con el dedo.

18.Prefiero oir una conferencia o discurso

sobre un tema que leer sobre el mismo.

bueno resolviendo y trabajando en

crucigramas y laberintos.

20.Prefiero revisar materiales escritos en lugar

de discutir sobre ellos.

21.Prefiero oir la noticia por la radio que leerla

19.Soy
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en el periédico.

22.Me gusta obtener informacion acerca de
temas interesantes mediante la lectura de

materiales relevantes.

23.Me siento muy cémodo tocando a otros.

24.Sigo mejor instrucciones orales que

escritas.

Procedimiento para la evaluacién del inventario.

Ve a la respuesta y escribe la puntuacion apropiada.
Casi siempre: 4 puntos.

Usualmente: 3 puntos.

Algunas veces 1 punto.

Casi nunca: 0 punto.

Coloque los puntos de cada respuesta en la linea que le corresponde. Después adicione los puntos
para obtener su preferencia debajo de cada titular.

Visual Auditivo Tactil.

No. Pts. No. Pts. No. Pts.
2, . 4,
3. 5 6.
2. 8 9.
10. 11, 12.
4. 13, 5.
6. 18, 17.
20 21, 18.
2. 24 23.
PPV- PPA- PPT-

Por favor, la puntuacion total en un area debe ser 4 o mas diferente del total en otra area para ser
significativa. También note la fuerza relativa de la preferencia; por ejemplo, la cantidad de 4 que hay en
un area.

Cémo usar esta informacién: Este inventario puede ser usado s6lo con otros instrumentos de
diagnostico para ayudar a determinar algunas vias en que eres capaz de aprender con mayor facilidad.
El inventario de Barsch te habla acerca de tus preferencias de aprendizaje en una sola area. (Davis EC,
Nur H, Ruru AA, 1994).

Anexo 2 Encuesta a los profesores sobre estilos de aprendizaje

Para obtener un mejor conocimiento de nuestros estudiantes necesitamos determinar qué sabe usted
acerca de los estilos de aprendizaje. Todas las personas desarrollan un estilo que engrandece el
potencial de aprendizaje.

Por favor, conteste las preguntas tan honestamente como pueda.

Si No
1. ¢ Conoce usted qué son los estilos de aprendizaje?
2. Mencione algunos de ellos.

3. ¢Ha influido su conocimiento sobre estos estilos en el proceso
de ensefianza-aprendizaje? _
4. ¢ Permite el conocimiento de estos estilos atender las diferencias
individuales?
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Anexo 3 Encuesta a los profesores sobre medios de ensefianza

Esta encuesta tiene el propodsito de conocer si los profesores utilizan medios de ensefianza que
satisfacen los estilos de aprendizaje de los estudiantes.
Marque con una (X) los medios de ensefianza que usted utiliza en clases.
1. Trabajo con laminas
2. Video
3. Juegos de tarjetas.
4. Cuadros y diagramas
5. Grabadoras
6. Canciones
7. Poemas
8. Jazz chants
9. Artes manuales
10.___ Trabajo con mapas
11._  Pizarra magnética
12.  Posters para simbolos abstractos
13._ Trabajo con tarjetas
14, Juegos como: Symon dice
15._ Actividades de respuesta fisica total
16._ Tareas de clase
17.___ Trabajo en el pizarron
18._ Juegos en el pizarrén
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