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RESUMEN

La investigacion en la Atencion Primaria de Salud requiere establecer vinculos con profesionales
de diferentes disciplinas relacionadas con los estilos de vida, los grupos, y el ambiente de los
pacientes; sin embargo, se observan barreras comportamentales para la creacion de los equipos
de investigacion. Con este propdsito fue realizado el programa para el desarrollo organizacional en
cuatro fases; se conformaron las redes de equipos multidisciplinarios de investigacion para producir
salud, un espacio creado para la reflexiébn y accion nombrado ateneo de investigacién en salud,
que facilité la planificacion de tareas, el monitoreo y la construccién de indicadores para la posterior
evaluacion. La experiencia posibilitd la gestion de proyectos de innovacion como expresion de la
responsabilidad social de la universidad.

DeCS: proyectos de investigacion, investigacién en servicios de salud, atencién primaria de salud.

ABSTRACT

Research in Primary Health Care requires establishing links with professionals from different
specialties related to lifestyles, groups, and the patients' environment; however, behavioral barriers
for the creation of research teams are perceived. For this purpose, the program for organizational
development was carried out in four phases; networks of multidisciplinary research teams to
produce health were created, a space that was conceived for reflection and action, which facilitated
task planning, monitoring and construction of indicators for subsequent evaluation. The experience
enabled the management of innovation projects as an expression of the social responsibility of
university.
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DeCS: research design, health services research, primary health care.

La importancia de evaluar las necesidades de salud de los individuos desde una perspectiva
integral y dindmica requiere profundizar en el conocimiento del sustrato socio-cultural y de los
valores como condicionantes esenciales, tanto de su presente como de sus expectativas sobre lo
gue deberia ser una «vida sana» y «bien atendida», en los diferentes momentos de su existencia,
tanto a nivel individual, colectivo y comunitario. El enfoque de la investigacién en salud requiere
establecer vinculos con profesionales de diferentes disciplinas relacionadas con los problemas de
salud identificados, para mejorar la calidad de la produccién investigadora en funcion del encargo
social de la universidad.

La Proyeccion estratégica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en salud tiene como mision elevar
los niveles de salud de la poblacién cubana y de otros paises con los cuales se coopera, a partir de
una concepcion integral de las acciones de ciencia y técnica del sector, para favorecer la
generacion e introduccion de nuevos conocimientos, servicios, tecnologias, y producciones
especializadas para lograr una atencién de salud mas integral, racional, efectiva y eficiente en
beneficio de la poblacién y del desarrollo del pais.*

Con vistas a lograr este propoésito se desarrolla un sistema de programas y proyectos mediante el
cual se integran actores y recursos para las investigaciones, el desarrollo tecnoldgico e
innovaciones, de acuerdo a las prioridades establecidas en los Programas Nacionales y
Territoriales de Ciencia e Innovacion, los Proyectos Institucionales e Internacionales.?

En la Atencién Primaria de Salud, la existencia del Programa de Trabajo del Médico y Enfermera
de la Familia otorga posibilidades excepcionales para desarrollar exitosamente investigaciones con
enfoque clinico, epidemioldgico, social y ambiental, con énfasis en la promocién y prevencion de la
salud. Los servicios de salud disponen de profesionales de diferentes disciplinas para desarrollar
de forma integradora las investigaciones. En este contexto también se cuenta con profesionales
de las Ciencias Pedagdgicas, Cultura Fisica, Ciencias Sociales y Humanisticas, relacionados con
los problemas de salud identificados.®*

En el municipio de Ranchuelo, provincia de Villa Clara, existe este potencial cientifico, pero se
observan barreras organizacionales para la creacién de los equipos de investigacion: la deficiente
integracion y preparacion de los profesionales para el desarrollo de la investigacion mediante
equipos de trabajo, insuficiencias en el disefio de proyectos de intervencién, y la necesidad de
perfeccionar la gestion de proyectos con resultados que den respuesta a los principales problemas
de salud. Ante esta problematica se elaboré un programa de desarrollo organizacional mediante
redes de equipos de investigacion para fortalecer la gestién participativa multidisciplinaria de los
profesionales.

En la atencién primaria de salud se potencia la integracién docencia-asistencia-investigacion, por la
necesidad de aplicar estrategias de intervencion cientifico- técnicas para resolver los problemas de
salud a nivel individual, grupal y comunitario, preservar la equidad en la salud de la poblacién y
disminuir los indicadores de morbilidad y mortalidad; de ahi la importancia de trabajar en equipos
multidisciplinarios la gestion de la investigacion en salud.*®

Se justifica la necesidad de disefiar proyectos de investigacion en la atencion primaria de salud
entre diferentes especialistas, sectores y beneficiarios que propicien una mayor introduccion y
aplicacion de resultados, ya que todavia en muchos casos prevalece un disefio disciplinario y
fragmentado.7’8

La gestidn horizontal de los procesos mediante redes de equipos de investigacién fue desarrollado
en las cuatro fases siguientes:

1. Planificacion:
- Identificacion de necesidades de aprendizaje individuales y grupales, respecto al trabajo en
equipos, enfoque en sistema y disefio y gestion de proyectos.

- Elaboracion y ejecucion del programa de entrenamiento para el disefio y gestion de proyectos
de investigacion para producir salud.

2. Organizacion:
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- Definicion de la estructura formal del grupo y seleccion de personas; relacién tamafio versus
aportes de sus miembros, para desarrollar el trabajo de investigacion por procesos, en razon
del usuario del servicio de salud, es decir, de afuera hacia adentro.

- Sistema de acciones para la gestion de valores en el grupo de participantes para lograr formar
el equipo.

w

. Accién y desarrollo:

- Andlisis de la situacion problémica y delimitacién del problema cientifico a resolver por el
equipo de investigacion.

- Determinacion de los objetivos del equipo.

- ldentificacion de recursos disponibles y necesarios.

- La metodologia utilizada fue dindmica e interactiva, y se materializ6 en talleres y clases
practicas, donde se aplicaron las siguientes técnicas:

Técnicas de andlisis: discusion de grupo y andlisis de problemas.

Técnicas expositivas: discusion, exposicion y debate puablico.

Técnicas para el desarrollo de habilidades: simulacién operativa, demostracion con entrenamiento,
andlisis de situaciones.

- Sistema de medicion de desempefio y gestion de cooperacion.
4. Evaluacion y control:

- Cohesioén del grupo: en relacién con la productividad en el desarrollo del proyecto, todos los
miembros del equipo tienen por lo menos algin conocimiento basico de todos los pasos del
proceso.

- Administracion de conflictos funcionales y disfuncionales.

- Creacion de un espacio para la asesoria y monitoreo de lo planificado, llamado: «ateneo de
investigacién en salud», para intercambiar experiencias, aclarar dudas sobre el disefio
metodolégico, la planificacion de tareas, su monitoreo y evaluacién, mediante la construccion
de indicadores para medir efectividad, eficiencia, eficacia e impacto, segun los propdsitos del
proyecto.

Se evalué en funcién de lo planificado para responder las siguientes interrogantes: ¢ Qué objetivos,
propdsitos o metas no pudieron ser alcanzadas?, ¢ Se dieron resultados no esperados?, ¢ Qué se
debe profundizar?, ¢ Qué se debe reorientar?, ¢ A quiénes se debe incorporar a la accion?, ¢Con
quiénes se cuenta?, ¢ Qué aspectos se deben reforzar?

El propésito central es contribuir a la generacion de procesos de organizacion e integracion entre
los profesionales. Los cambios de comportamiento intencionados en los recursos humanos que
participaron para gestionar los procesos mediante proyectos de investigacién fueron planificados
de la siguiente forma:

1. Orientacidén externa hacia el usuario del sistema de salud, el grupo al que pertenece y al
ambiente en que se desarrolla.

Fusionar pensamiento y accion, no se trata de trabajar mas, sino de trabajar de otra manera.
Responsabilidad sobre el proceso frente a autoridad jerarquica funcional.

Compromiso con resultados del proyecto frente a cumplimiento.

Participacion y apoyo frente a jerarquizacion y control.

arwN

En investigaciones anteriores (sobre las potencialidades de los equipos de investigacion) se han
podido determinar miltiples beneficios como: economia de tiempo, mayor nivel de elaboracion y
creatividad, mayor saber y crecimiento social, potencia lo individual desde la pertenencia,
experiencias vivenciales, clima emocional, posicion activa ante el aprendizaje e informacion
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pertinente para la toma de decisiones por los directivos del sistema, que le permiten establecer las
proyecciones futuras.”**°

La creacion de redes de equipos de investigacion en salud para la gestién participativa de los
profesionales, posibilité mejorar la calidad de los procesos de investigacion, al crear los espacios
para la discusién y andlisis de las propuestas de forma multi y transdisciplinar. Se facilité el
desarrollo de la capacidad investigativa, se aproveché al maximo el potencial y talento de los
recursos humanos en la atencion primaria de salud, lo cual aporté a los servicios calidad,
efectividad y eficiencia.

La experiencia desarrollada resultd util a los investigadores y directivos del sistema, contribuy6 al
perfeccionamiento de los profesionales que lograron un mejor desempefio en su gestion. Se
coordind el equipo en los proyectos de innovacion, como expresion de la responsabilidad social de
la universidad.
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