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En nuestra vida profesional necesitamos con frecuencia utilizar algun método que nos permita
alcanzar los fines deseados. La seleccion de este esta en funcién de una multiplicidad de factores,
entre los que cabe destacar: la naturaleza del problema a resolver, los objetivos que previamente
nos habiamos trazado, los beneficios esperados y el entorno sociohistérico y cultural donde nos
desenvolvemos.

El término método proviene del griego methodos, que significa camino, via, medio para llegar a un
fin1; segun el Diccionario de Filosofiaz, el método es la manera de abordar la realidad, de estudiar
los fendmenos de la naturaleza y de la sociedad, que difiere segun la concepcion filoséfica que lo
sustente. Para los idealistas, es un conjunto de reglas establecidas arbitrariamente por el espiritu
humano, mientras que para los idedlogos del marxismo, solo es justo cuando refleja las leyes
objetivas de la realidad. Como conjunto de procesos, etapas y utilizaciéon de instrumentos, ha sido
el bastion fundamental sobre el que se han legitimado las ciencias modernas, y ha permitido
romper con la especulacion y establecer criterios homogéneos que han hecho posible la
universalizacion del conocimiento cientifico’.

Cada ciencia o disciplina cientifica posee sus propios métodos, que garantizan su enriquecimiento
tedrico y posibilitan su aplicacién practica. La Pedagogia recurre a una gran variedad de ellos, que
propician la asimilacion consciente de los conocimientos y el desarrollo de las capacidades
creadoras del hombre, a los cuales se les ha llamado genéricamente métodos de ensefianza®

La investigacion cientifica posee sus propios métodos. Tiene una metodologia general aplicable a
todas las ciencias, que esta dada por las principales categorias y leyes del Materialismo Dialéctico
y una metddica particular que responde a las caracteristicas propias de cada ciencia.

Por su parte, la Medicina emplea un método universal, el denominado método clinico, mas
conocido en la actualidad como el método de diagndstico clinico o proceso del diagndstico; segun
Levinstone, el proceso de diagndstico es el ejercicio mental por el cual los medlcos ganan un
entendimiento de la enfermedad. Es un método cientifico aplicado a la practica médica® ;en él se
interrelacionan procedimientos cientificos y empiricos con procesos sensoperceptuales y de
razonamiento, que son interdependientes y se complementan entre si; es considerado por algunos
como permanente o inmodificable, se ha hecho cada vez mas complejo en el transcurso del
tiempo, y se han producido cambios sustanciales en sus tres componentes fundamentales la
comunicacion, el examen fisico y el razonamiento. Diferentes especialistas en el tema han tratado



de explicarlo, pero aun no llegan a desentrafar completamente su esencia. Algunos psicologos
consideran que constituye una variedad del método de solucion de problemas, en cuya base se
encuentra el método hipotético-deductivo, mientras que otros reconocen hasta 14 procesos
cientificos del pensar involucrados dentro de él. Plantean, ademas, la existencia de habilidades de
caracter intuitivo y creativo, con las que presuntamente se nace, que explicarian las diferencias
individuales en la apropiacion de las habilidades inherentes a este método.

Actualmente, el método clinico tiene sus detractores. Modernas corrientes filoséficas defendidas
por tecnocratas y afamados galenos del mundo capitalista, ponen en duda su caracter cientifico y
su eficacia en el quehacer practico y teérico de la medicina moderna. Preconizan su sustitucién por
programas y bases de datos computadorizados y abogan por la utilizacion de tecnologias
diagndsticas y terapéuticas cada vez mas confiables y seductoras®. De igual forma, esgrimen un
sinnumero de argumentos para negar su caracter cientifico.

¢, Como dudar del caracter cientifico e investigativo de un método que transita por las mismas
etapas que el proceso de la investigacion cientifica?

Independientemente del contexto histérico concreto y del nivel de atencién médica donde se
emplee, el método clinico pasa por las siguientes etapas:

1. La identificacion y formulacién del problema, que no es otra cosa que la historia de la
enfermedad actual, y se obtiene mediante la entrevista médica.

2. La busqueda, obtencion y recoleccion de la informacion, que se logra por medio del
interrogatorio, el examen fisico y la confeccion de una historia clinica sobre bases
rigurosamente cientificas.

3. La formulacién de las hipoétesis (de trabajo, investigacion y alternativas), que no son mas que el
diagnéstico presuntivo y diferencial.

4. La contrastacion de las hipotesis, etapa en la que desempenan un papel fundamental el
resultado de los estudios imagenolégicos y de los examenes complementarios.

5. La interpretacién dialéctica de los resultados, que es un proceso de analisis y complementacion
de los hallazgos clinicos con el resultado de los complementarios indicados.

6. La emision de una conclusion o resultado, que se acercara al concepto de logro en la misma
medida en que resuelva una necesidad social, lo que en términos médicos significa devolver al
paciente su integridad fisica, mental y social®®.

Tras estas y otras consideraciones cabria preguntarse:  Estaran bien preparados aquellos que
dudan del caracter cientifico y la eficacia del método? ¢ Conocen sus leyes y principios? ¢Han sido
debidamente entrenados para utilizarlo con efectividad?

Evidentemente no. La vida ha demostrado la consistencia y eficacia del método en manos de
profesionales debidamente entrenados, a tal punto que se asegura que bien empleado por el
médico (solo con el interrogatorio y el examen fisico) puede llevar al diagnéstico correcto en el 95%
de los casos®.

¢ Dénde y como entrenar a los profesionales para su correcta utilizacion?

Resulta necesario entrenarlos desde la etapa de pregrado, tan pronto comiencen el ciclo clinico de
la carrera. Para ello el profesor debe estar suficientemente preparado para: orientar correctamente
a los estudiantes acerca de la importancia y la utilidad del método, crear en ellos una adecuada
expectativa emocional que dirija su actuacion hacia los objetivos propuestos y propiciar un intenso
control consciente durante la realizacién de las diferentes acciones. Por otra parte, debe lograr en
los estudiantes el dominio y la reiteracion de aquellas acciones esenciales, necesarias e
imprescindibles que deben ser sistematizadas (invariantes funcionales de la ejecucion), y estimular
a que cada uno las realice segun su estilo y tendencia de actuacion.

Solo asi lograremos perfeccionar el proceso de diagndstico, adecuarlo al quehacer del médico
contemporaneo y lograr la excelencia en la atencion médica.
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